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Alguns dados resumidos

e Fundacao em 1987

e Actividade direccionada para a prestacao de servicos na
area da Engenharia Informatica e mais concretamente para
o desenvolvimento de software e consultoria.

e Equipa de 115 pessoas repartida entre a sede em Braga e a
delegacao de Lisboa.

e Equipa de 8 pessoas alocada a area de I & DT.

e 5000 Clientes (apesar da filosofia de nicho).
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Estrutura

Estratégia de actuacao de nicho demonstrada pela aposta
em solucoes diferenciadas.

—> Solidariedade - Nicho de Mercado

-+ Opticas - Nicho de Mercado

4 Areas de
Negocio
—>  Producao (Téxtil) — Varios sub-nichos

Empresarial
— > Nichos de Mercado +
projectos one-to-one
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Projectos one-to-one

Estado Portugués:

e Ministério da Agricultura (Direccao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento
Rural — DGADR)

e Governo Regional dos Acores (Direccao Regional dos Assuntos Comunitarios
da Agricultura - DRACA)

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade (cliente indirecto): Projecto
Comunidades Locais de Desenvolvimento Social
(Sol-do-Ave - Contratos Locais de Desenvolvimento Social - CLDS)

e Organizacao Ndao Governamental Médicos do Mundo
e Caixa Economica do Porto

e Sonae Comeércio e servicos

e Grupo JMA (um dos lideres europeus de Téxteis lar)

e Grupo Jefar (um dos lideres europeus de Calcado)
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Responsabilidade Social

Recolha, em continuo, de bens diversos para instituicoes,
familias e pessoas carenciadas.

Accoes de Voluntariado levadas a cabo, por colaboradores da
empresa, junto de instituicoes e familias carenciadas.

Apoio a criangcas da aldeia mocgambicana de Chimpaca,
garantindo as necessidades basicas em termos alimentares e
escolares a um grupo de criancas em idade escolar.

Doacao de sangue de colaboradores, clientes e fornecedores da
empresa nas instalacoes F3M.

Adopcao de uma politica de incentivo aos nao fumadores
sensibilizando os fumadores a abandonar o vicio.

Preocupacoes de reciclagem e praticas de racionalizagcao do
consumo de energia nas instalacoes da empresa.
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Integracao e rentabilizacao
da
inovacao tecnologica
nos ERP
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Inovacao tecnologica

e Motivacao F3M (inovar oferta)
e Melhoria de solucoes existentes
e Novas solugoes
e Uniformizacao de plataformas
e Novos interfaces com o utilizador

e Objectivo para o cliente
e Melhoria do servico ao cliente
e Rentabilizacao de custos de operacao
e Criacao de vantagens competitivas

e Desafios a integracao
e Gestao do processo de inovacao
e Rentabilizacao do investimento
e Time to market reduzido
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Inovagao tecnologica na F3M

e Processo

e Inserida no processo de IDI - em certificacao pela NP
4457:2007

e Vigilancia tecnologica

e Geracao de ideias

e Pré-projectos

e Projectos de Desenvolvimento

e Rentabilizacao
e Base tecnoldgica para novos produtos

e Custos repartidos pelos clientes das varias areas de
negocio (Upgrades)

e Novos clientes resultantes da aposta em inovacgao
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