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Breve apresentação da Softmaker

￭ Fundada em 2000

￭ Participada do Grupo Compta

￭ Escritórios em Lisboa e na Maia

￭ 1,8 M€ Volume de Negócios

￭ 25 Consultores￭ 25 Consultores

￭ Especializada em Implementação de Soluções de gestão Integradas

￭ SAP Value Added Reseller
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Áreas de Negócio / Sectores de Actividade

As principais Áreas de Negócio da Softmaker, onde as suas referências estão 
alicerçadas são:

� Engenharia e Construção

� Indústria

� Sector Público

� Saúde

� Serviços Profissionais

� Distribuição e Retalho
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Redução de Tempo !!!

Baixas

Expectativas

Tempo

A curva existirá sempre !

O Desafio é atingir mais rapidamente a 
convergência para os benefícios efectivos !



Como reduzir “dor da implementação” ?

SelecçãoSelecção ImplementaçãoImplementação ArranqueArranque

FOCO I – Efeito implementação

Suporte ao
Arranque

Suporte ao
Arranque ManutençãoManutenção EvoluçãoEvolução

FOCO II – Sustentação do Investimento



Implementação

SelecçãoSelecção ImplementaçãoImplementação ArranqueArranque

•Conhecimento do cliente da “ Curva de Expectativas ”•Conhecimento do cliente da “ Curva de Expectativas ”

•Evangelização do cliente para as Melhores Práticas

•Processos Pré-parametrizados ( c/ Melhores Práticas) ... Aceleradores de impleme ntação

•Implementação por Cadeia de Valor vs Módulos Funcionais

•Testes ao Protótipo – Tão cedo quanto possível ! Antecipar as issues do Arranque !

•Documentação “Quanto Baste” e focada nos processos de negócio e não na tecnologia

•Envolvimento dos recursos do cliente nas equipas de implementação

CONSULTADORIA DE IMPLEMENTAÇÃO vs “CONSULTADORIA TR ADICIONAL”



Sustentação

Suporte ao
Arranque

Suporte ao
Arranque ManutençãoManutenção EvoluçãoEvolução

• Estruturação do Help-Desk e “Incident Management”

• Educação dos utilizadores para os processos de suporte

• Eliminação de “ ilhas aplicacionais ” ... Expansão do ERP (redução do custo de posse)

• Evoluções do ERP com efeitos em melhorias efectivas de processos ou tecnologias
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