E T softmaker

grupo compta.pt

Desafios a Implementacdo de ERPs — Perspectiva do Imp  lementador

e g | = s e s

Valter Pinho

Universidade do Minho
2 de Novembro de 2009




Breve apresentacio da Softmaker m
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= Fundada em 2000

= Participada do Grupo Compta " -
= Escritérios em Lisboa e na Maia

= 1,8 M€ Volume de Negdcios

= 25 Consultores

= Especializada em Implementacéo de Solucdes de gestao Integradas

= SAP Value Added Reseller

CHANNEL
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Areas de Negocio / Sectores de Actividade m
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As principais Areas de Negdcio da Softmaker, onde as suas referéncias estdo
alicercadas séo:

Engenharia e Construga
m Engenharia e Construcéo o !H&]‘Ela CHVNG/E

CENTRE EOS2ITALAR DE YILA NIVE
m Industria [FE GAIK / ESPINHE, EPE

& rulact

seleccao natural

m Sector Publico

m Salde

m Servicos Profissionais

m Distribuicdo e Retalho ALLiS 9 N ?
PROM

SERVICTS
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Implementacio de um ERP m
Expectativas sobre Beneficios Efectivos para a Organizacao
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Implementacio de um ERP m
Expectativas sobre Beneficios Efectivos para a Organizacao
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Altas
Reducéao de Tempo !!!
Beneficios
Realisticos
A curva existirad sempre !
Baixas O Desafio € atingir mais rapidamente a
convergéncia para os beneficios efectivos !




Como reduzir “dor da implementacio” ? m
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FOCO | — Efeito implementacao

Seleccédo Implementacéo Arranque

FOCO Il — Sustentacéo do Investimento

Suporte ao
Arranque

Manutencao Evolucéo




Implementacao m
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Seleccao Implementacao Arrangue

*Conhecimento do cliente da“ Curva de Expectativas ”

*Evangelizacdo do cliente paraas Melhores Praticas

*Processos Pre-parametrizados ( ¢/ Melhores Praticas) ... Aceleradores de impleme  ntacéo
sImplementacéo por Cadeia de Valor vs Modulos Funcionais

*Testes ao Prototipo — Téo cedo quanto possivel ! Antecipar as issues do Arranque !
*Documentacao “Quanto Baste” e focada nos processos de negocio e ndo na tecnologia

*Envolvimento dos recursos do cliente  nas equipas de implementacao

CONSULTADORIA DE IMPLEMENTACAO vs “CONSULTADORIA TR ADICIONAL”




Sustentacio m
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Suporte ao
Arranque

Manutencao Evolucao

 Estruturacao do Help-Desk e “Incident Management”
» Educacao dos utilizadores para os processos de  suporte
e Eliminacao de “ilhas aplicacionais ” ... Expansao do ERP (reducéo do custo de posse)

» Evolucoes do ERP com efeitos em melhorias efectivas de processos  ou tecnologias
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