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Resumo

No atual contexto da sociedade da informacéo, swud@anizacbes procuram novas
abordagens de producéo, organizacgéo, circulacdouperacdo da informacéo, com recurso
as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicachig).(D presente trabalho procurou
seguir esta abordagem, concretizando-se num pipjeto de desmaterializacdo de
processos que foi conduzido num departamento de instéuicdo de ensino superior
(IES), a0 mesmo tempo que se averiguavam as palelacies das tecnologiapen-source
para aquele propésito. A desmaterializacdo de psoseimplica a identificacdo dos
circuitos e fluxos de informacéo, tipologias documaés envolvidas e responsabilidades
associadas a cada atividade, no sentido de siogpli racionalizar os procedimentos e
consequentemente reajustar os fluxos de informd&@am estes alguns dos prossupostos
que estiveram na origem do presente trabalho, tenti@smo sido operacionalizado com
base numa abordagem de desenvolvimento estrutusagartado em evidéncias/Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) observadas em entidadegxperiéncia neste tipo de projetos
e implementado com recurso a tecnologigsn-source - Bonita Open Solution (BOS .5.6)

Palavras-chave: Desmaterializacdo de Processos, Sistemas de Gdstidorkflowy FCS,
Tecnologia®Open-Source

1. Introducgéo

Cada vez mais as organizagbes procuram otimizasens processos, como forma de
aumentarem a sua competitividade no mercado e,eqoastemente melhorarem 0s seus
resultados. Numa altura em que algumas técnicast@io amplamente difundidas, como é o
caso das ferramentbessan, € imprescindivel encontrar novas formas de awmengficiéncia nas
organizacdes. A desmaterializacdo de processoe sorgo uma das solu¢des, nomeadamente
quando os problemas estdo associados a existéacidoclimentacdo em formato papel,
permitindo, assim, uma definicdo clara, estruturadanais transparente dos processos. O
aumento da produtividade, que geralmente resul@edmaterializacdo, provém da diminuicao



do tempo de realizagdo de tarefas, da rentabilivde&ecursos humanos afetos aquelas tarefas,
do aumento da velocidade de acesso a informac@iods, da melhoria da comunicacao entre
os diferentes servicos.

O presente trabalho insere-se nesta filosofia ereles uma experiéncia-piloto de um projeto de
desmaterializacdo de processos que foi conduzido departamento de uma IES, mais
concretamente no Departamento de Engenharia ed3deshdstrial da Universidade de Aveiro,
ao mesmo tempo que se averiguavam as potenciaidizdetecnologiaspen-sourcepara este
propdsito. Em termos préticos, pretendia-se toatguins dos processos daquele departamento
mais eficientes e menos dependentes da circulagpakl e correio eletronico, tornando claras
as responsabilidades de cada interveniente emtaeda. Um dos varios processos considerado
prioritario diz respeito a definicdo, acompanhamestmarcacdo de provas académicas, que
atualmente envolve a troca de informacdo entreniamgentes da secretaria, Direcdo do
Departamento e Direcdes de Curso, sendo, portanexemplo que irA ser demonstrado ao
longo deste artigo.

Estruturalmente o trabalho encontra-se organizadlalgas partes. A primeira corresponde a
revisdo da literatura, onde se apresentam o conckit desmaterializacdo de processos,
vantagens e contrapartidas bem como os FCS, fazenddreve referéncia as principais fases
e respetivas ferramentas de apoio ao longo do deldesenvolvimento do projeto. Na segunda
parte, descreve-se uma experiéncia-piloto realipadaa IES, com recurso a utilizacdo de uma
tecnologiaopen-sourcesuportada nos resultados de um estudmedehmarkingefetuado junto

a dois municipios da regido de Aveiro com projeiesta area.

2. Revisdo da Literatura

2.1. O conceito de desmaterializagdo de processemmtagens e contrapartidas

A desmaterializacdo de processos procura otimizaciuitos de informagdo através de
aplicacdes tecnologicas, sendo a informacéo comdai@ arquivada no formato digital, no
sentido de agilizar e facilitar a monitorizacéo goscessos.

Relacionados com o conceito de desmaterializacgwatgessos surgem outros, como sistemas
de gestdo deorkflowe reengenharia de processos. Aalst e Hee [2008rafse aos sistemas
de gestao deorkflow como pacotes de software genérico que suportaestdaqde processos
de negécio, tendo em conta a sua logistica, nadsede garantir a entrega da informagéo
correta a pessoa certa e na altura adequada. &hoceito de reengenharia de processos
[Hammer e Champy 1993], apesar de ser mais comudomdnio da gestdo, estq associado ao
conceito de desmaterializacéo pelo facto de semimo uma consequéncia deste. No entanto,
um projeto de desmaterializacdo apesar de proveeagenharia nos processos, quando levado
a cabo com sucesso, pode potenciar inUmeras vastaDe entre as varias teses defendidas
pelos investigadores que trabalham nesta areandecionento, destacam-se o facto de permitir
a conclusdo de uma tarefa de forma mais eficieltlenjston e Bowen 2005], a eliminagcéo de
redundancias e tarefas desnecessarias [Medina @er~e2005, Rodrigues 2010], a
uniformizacdo de procedimentos necessarios a eealss tarefas [Rodrigues 2010, Sarmento
2002] e o acesso aos dados a partir de qualqueiziagdo geogréafica [Ashby 2011, Rodrigues
2010, Sarmento 2002, Want 2009], traduzindo-ses estatagens em poupancas de recursos
(tempo e ‘dinheiro’) [Ashby 2011, Medina e FennB802, Johnston e Bowen 2005, Rodrigues
2010, Sarmento 2002, Schnitzer 2005, Want 20097y bemo na melhoria dos processos e
qualidade dos respetivos resultados [Ashby 201insion e Bowen 2005, Rodrigues 2010,
Sarmento 2002]. H& ainda investigadores que defierglee um projeto desta natureza podera
contribuir para melhorar a comunicacdo entre cobdmres de uma dada organizacdo [Ashby
2011, Rodrigues 2010, Siatiras 2004, Want 2009].



Apesar de todas estas vantagens, é comum nosogrdgtbase tecnoldgica a existéncia alguns
compromissos, apresentados na literatura como agartidas. O facto de um projeto de
desmaterializacdo ser alvo de um processo de irepl@géo lento e gradual [Ashby 2011,
Burns 2009] e implicar algum investimento iniciAkhby 2011], poderdo ser encarados como
obstaculos a adocdo por parte das organizacdesxidémcia de algum sentimento de
instabilidade nos trabalhadores devido a possieesagdo de maior controlo por parte das
chefias [Downing 2006, Medina e Fenner 2005, Ramsg2010, Sarmento 2002] podera
também aparecer como consequéncia de um projetlesieaterializacdo, sendo muitas vezes

encarada como um obstaculo a sua aceitacao.

2.2. Fatores Criticos de Sucesso para a desmateizaao de processos

Qualquer elemento que podera apresentar-se coilitathor na implementagéo de um projeto,

é defendido na literatura como Fator Critico deeSsco (FCS). No sentido de perceber esses
fatores no ambito de projetos de desmaterializafg@iam analisados alguns trabalhos da area.
A Tabela 1 mostra os principais trabalhos idergdizs nas categorias de fatores organizacionais
e de natureza tecnoldgica.

Autores ] |2 | 8] [ [ [5] | [6] |7 | (8] |I9]
Fatores organizacionais
Cultura aberta a mudan(@ X X X X X
Liderancgb) X X X X X X X X
Envolvimento dos colaboradon@&y X X X X X
Sistemas de recompensa X X X
Empowerment X X X
Equipa de projeto multidisciplinéd) X X X
Formacao aos utilizadores X X X
Comunicacao eficaz com stkeholders X X X X X
Alinhamento estratégico X X X X X
Metodologia adotada X| X X
Técnicas e ferramentas apropriadas X X
Servicos de consultoria especializados X X
Benchmarking X X X
Budgefie) X X X X
Defini¢cdo clara de objetivos e metas X K X
Fatores Tecnoldgicos
Escolha adequada de software e hard{ipre X X X X
Uso eficaz da tecnologia adquiri@p X X X X X X
Integragcdo com os sistemas existe(tigs X X X

Legenda: [1] Alexander (2009);[2] Alibabaei et al. (2009)[3] Al-Mashari e Zairi (2009){4] Burns
(2009); [5] Downing (2006);[6] MacQuarrie (2004)[7] Paper e Chang (20058] Phelan (2003)[9]
Sarmento (2002).

Tabela 1 — Alguns fatores criticos de sucesso smalerializacdo de processos.

Como se pode concluir da analise efetuada, adidgr e a ‘utilizacao eficaz da tecnologia’ sdo
os dois fatores mais citados, evidenciando de fmmea a importancia que esses poderao ter na
implementagéo pratica deste tipo de projetos. Apeiséo, depreende-se que todos os fatores
devem ser devidamente valorizados tendo em cdiatseaem que o projeto se encontra.

2.3. Fases de um projeto de desmaterializacdo deopessos, técnicas e ferramentas
de apoio

O desenvolvimento de qualquer projeto de base liggica deve seguir um conjunto
estruturado de atividades, tal como acontece naliciomal desenvolvimento de
Software/Sistema de Informagé&o (Sl). Um projetaldematerializagéo de processos pode, de
certa forma, equiparar-se a um projeto de desemvehto de Sl, na medida em que segue um



ciclo de desenvolvimento caracterizado pelas medas®s [Avison & Fitzgerald 2003], mais
concretamente, a fase de estudos preliminares antlemento de requisitos, a fase de
modelacédo, a fase de construcao, e por uUltimoseada transicdo. Enquanto na primeira fase a
énfase é colocada no estudo dos processos e lmaritados requisitos, na segunda tentam-se
converter os dados previamente encontrados em owdghficos de forma a poderem
facilmente ser validados. A terceira fase é dediGadonstrucao da solucdo tecnolégica, sendo
comum, para este tipo de projetos, o recurso a&etumodulares ja existentes no mercado
seguindo-se a sua parametrizacdo, ao invés dowdgemento proprio. Por ultimo, a fase final
corresponde aquela em que os processos ja se mmsamtfuncionar de acordo com o novo
modelo, sendo dedicada ao acompanhamento e avatlagéovo sistema.

Relativamente ao trabalho em cada uma das fasea aeferidas, existem algumas ferramentas
de apoio, ja conhecidas noutros dominios.

Para a andlise de requisitos, Gunda [2008] fazéeféa a varias técnicas que poderdo ser
utilizadas, tais como as entrevistas, os quesims)é observacao direta, avancando com outras
mais recentes, como prototipos, cenarios e sedsdeainstorming

Para a fase da modelacdo de processos, as fereameats utilizadas sdo os diagramas de
atividades da linguagem UMLUGified Modeling Language as Redes de Petri, e ainda, a
notacdoBusiness Process Modeling NotatigBPMN) adotada comatandard do Object
Management GroufOMG) [Dijkman et al. 2008, Ottensooser et al. ZJ01

Relativamente & fase da construgdo (particularmente projetos que pela sua natureza
concretizam esta etapa através da parametrizagdaptacdo de uma tecnologia existente no
mercado), a escolha da tecnologia podera recare ssidftware proprietario oapen-source
Ultimamente tém sido grandes o0s avancos na arepealo-sourcetonando-se uma alternativa
cada vez mais procurada, quer pelo baixo custciaskn quer pela qualidade satisfatoria que
oferecem [Chester 2006]. Neste sentido, no decdaenvestigacdo para o presente projeto,
achou-se pertinente estudar algumas solucfesreisteo mercado, com vista a averiguar uma
alternativa vantajosa no que diz respeito a impigaggio deste tipo de sistemas. A Tabela 2
exibe o resultado deste estudo, apresentando eeserd#s solugbes encontradas e a sua
correspondéncia aos critérios assinalados. Salsentao entanto, que este estudo comparativo
teve como base apenas a informacdo acessivel satdogwvebsitesoficiais dos respetivos
fornecedores.

Tecnologias Proprietaria Open-source
Funcionalidades [ [[21 | 81 | [4 | 15 |[6] | (7] |8
Desenho deorkflowscom BPMN X X X X X
Simulacdo de processos X X
Otimizacao de processos X X X X
Repositdrio de modelos X X X X
Web forms designer X X X X X
Arquitetura cliente-servidor X X X X X
Software na nuvem X X X X
Notificacdes X X X
Monitorizacao de atividades X X X
Gestao de utilizadores X X X X X X
Relatorios X X X X X X
Assinatura digital X X
Ferramentas de colaboragdo X X X

Legenda: [1] Appian;[2] FileDoc;[3] RunMyProcessf4] Activiti; [5] Alfresco;[6] BonitaSoft;[7] iPortalDoc;[8]
ProcessMaker.

Tabela 2 - Software proprietaricopen-sourcale apoio a desmaterializacdo de processos

De uma andlise muito geral, verifica-se que, apeksr solucbes proprietarias ainda se
apesentarem como mais completaspopsn-sourceaproximam-se fortemente das primeiras,



contemplando um conjunto de critérios bastantesfa#drios. Este facto, relacionado com a
possibilidade de desmaterializar os processosxa loaisto, contribuiu para que estas solucbes
(open-sourcefossem as escolhidas para a concretizacdo deajeiqpratico no contexto que
se descreve a seguir.

3. Desmaterializacdo de processos com recurso a teaghsopen-source — um
caso numa instituicdo de ensino superior

A componente pratica do presente trabalho, tem cobjetivo apresentar o processo de
desenvolvimento de um projeto de desmaterializdeiado a cabo num departamento de uma
IES, no sentido de tornar as tarefas associadasafieientes, menos dependentes da circulacdo
de papel, a0 mesmo tempo que se averiguavam axjaditades das tecnologiapen-source
para aquele proposito. Numa fase inicial do dedeimento, e no sentido de testar a
viabilidade do conceito de forma gradual, consigerase apenas alguns processos, sendo o de
‘definicdo, monitorizacdo e marcacdo de provas @woérhs’, um dos selecionados como
prioritarios. Este processo envolve a troca derindgdo entre intervenientes da secretaria,
Direcdo do Departamento e Direcbes de Curso. Cahoeste trabalho ira demonstrar a
desmaterializacdo daquele processo, sendo as tesstaeccbes do artigo dedicadas a
explanacdo das técnicas, procedimentos e ferramenilizadas ao longo da execucédo do
projeto, bem como a apresentacéo de alguns regsitad

3.1. Abordagem metodolégica adotada no desenvolvimte do projeto

Antes de iniciar a experiéncia-piloto de desmaligeégdo no departamento em causa, tentaram-
se identificar alguns FCS em organiza¢cBes quev@sdem vivido uma experiéncia idéntica,
sendo este estudo concretizado com base em etdsegfetuadas a duas entidades publicas, da
administracdo local (uma das &reas em que os @sojiet desmaterializacdo de processos tém
sido mais explorados). Deste modo, e numa perspetienchmarkingfoi possivel avaliar os
FCS em dois Municipios, tendo estes sido escolhidbs facto de ambos vivenciarem uma
experiéncia de desmaterializagdo, embora tiveskegado a resultados diferentes.

A primeira instituicdo abordada foi um Municipio IMda zona centro, que iniciou o projeto de
desmaterializacdo de processos em 2008, ndo tegikiado grande progresso até a data. A
existéncia de algumas dificuldades no projeto foiéria, 0 que de certa forma pode ter
contribuido para os resultados encontrados. J@genda instituicdo, também um Municipio
(M2) da zona centro, surge neste estudo como urm desreferéncia nesta area, sendo
reconhecido por muitos dos seus parceiros como xam@o de sucesso de um projeto de
desmaterializagc&o de processos.

Com este estudo exploratério, que consistiu nasendbs casos destes dois municipios através
de entrevistas e complementada com visitas no freséndia-se perceber, por um lado, quais
os fatores que serviram de entrave a implementdgdorojeto no M1 e, por outro, quais 0s
fatores que mais influenciaram os resultados eetpeitemente contribuiram para o sucesso
do projeto no M2.

A Tabela 3 faz a correspondéncia entre os FCSI@atificados na Tabela 1) e as evidéncias
apreendidas em cada uma das entrevistas realinadagois municipios e, como tal, possam
constituir FCS na pratica de qualquer projeto demdderializacdo. Apds o conhecimento destas
duas realidades avancou-se para execucao do ppilfim encarando os factos observados nos
municipios como praticas a seguir ou a evitar. &éahbito, considera-se o estudo de
benchmarkingomo parte integrante @iase de estudos preliminares

Quanto ao trabalho desenvolvido no departamentopemeiro lugar, achou-se pertinente
avaliar os principais fluxos de informag&o e cornag@o existentes de forma a identificar os
processos candidatos a desmaterializacdo, bem cespetivas tarefasleyantamento de



requisitos). De entre os varios encontrados, o processo €aigd®, acompanhamento e
marcacdo de provas académicas dos alunos de neeétad os subprocessos ‘atribuicdo de
orientador’, ‘nomeacdo de juri’ e ‘marcacdo da pfhvfoi estabelecido como um dos
prioritarios, sendo portanto em torno desse ques&gd operacionalizado o conceito de
desmaterializacdo. Nesta fase, quer para a congdte&los requisitos, quer para a recolha dos
dados preliminares, utilizaram-se técnicas de whgép direta, analise documental e entrevistas
ndo estruturadas, junto aos locais de trabalh® ea@aboradores que executam as tarefas. Com
base nos dados recolhidos definiram-se entdo oslo®ydusando na sua representacdo a
nomenclatura BPMNféise de modelacdo Através dos modelos foi possivel testar alguns
aspetos dos sistemas de gestaoaidflow.

FCS Evidéncias no Municipio 1 (M1) Evidéncias no Mumiipio 2 (M2)
L ~ A maioria dos colaboradores aceita a mudanga camo u
Falta de comunicag&o e coordenacgdo entre_ . .~ . " | Ihoria do funcionaments do
(@) os diferentes departamentos. melo inevitavel para a melhoria
servigos por eles prestados.

O projeto iniciou-se com um forte apoio deA iniciativa para a implementacdo da desmaterigdinade
(b) | um membro do executivo mas, com a sug processos no municipio partiu do presidente do Mpiu
saida, acabou por ser desvalorizado. gue continuou a abragar a causa até ao presenterntmm
Regularmente, representantes de cada departamdatieiche
entre si a implementagdo de melhorias nos circsiaslo
disponibilizado todo o apoio necessario por paateglipa
informatica no esclarecimento de duvidas.
Ao longo de todo o processo houve sempre um grande
(d) N&o existe qualquer coordenador ou equipanvolvimento do Presidente, a presenc¢a constaste do

nomeados para o projeto. técnicos da empresa de software e colaboracéo de
funcionarios dos varios departamentos.
Aguando da aquisi¢do do SPO, ndo se | Para o investimento inicial, foram consideradosiatos
(e) | considerou o capital necessario para a relativos & aquisi¢do do software e hardware ingomdéreis

(c) | N&o se verifica

aquisicdo de hardware. para o funcionamento do sistema na sua plenitude.
O municipio ja era cliente da empresa de Ce .
® software pio} P O municipio ja era cliente da empresa de software.

As funcionalidades do sistema adquirido | H4 uma preocupacéo constante com o aperfeicoardento
(g) | estéo subaproveitadas, por falta de recursadgstema, nomeadamente com a atualiza¢éo do dedesho
e pela resisténcia de alguns colaboradorgsprocessos, para que este seja 0 mais funciondvpbss
Existe uma preocupacgdo com a perfeita integracdo do
Verifica-se a auséncia de integracdo entre sistema com os demais existentes, como forma ikéneli a
() modulos do ERP repeticdo de tarefas e simplificar ao maximo azagfio das
varias atividades.

Tabela 3 - Fatores criticos de sucesso da desala®gio de processos e respetivas evidéncias
encontradas no Municipio 1 e Municipio 2.

Um dos modelos criados no a&mbito do presente esgptesenta o subprocesso ‘nomeacgédo de
jari’ para os trabalhos entregues numa determirgguteca de provas. Inicialmente, toda essa
informacao circulava em papel e correio eletron&epor isso, nem sempre seguia o itinerario
que seria esperado, com alguma probabilidade dia pkr informacdo e demora na concluséo
do processo. A existéncia de um processo bem definom atribuicdes claras sobre o papel de
cada interveniente, surge assim como uma necessidad

Relativamente a fase de modelagéo, é de salieméaa aqnotagdo utilizada (BPMN) foi de facil
compreensao por parte dos utilizadores que vahdana modelos, confirmando assim a
adequacdo da notacdo para a modelacdo de procéssnsedelacdo e respetiva validacédo
tiveram varias iteragfes, dando-se por concluidaomento em que se verificou que o modelo
ja ndo evoluia mais e obteve o consenso de todztas envolvidas na validacao.

Feita a representacdo do processo que se pretdestigaterializar, foi possivel passar a sua
automatizacao, recorrendo a um sistema de gest&ioréiflow (fase de construcdp Nesta fase

uma das atividades mais importantes, defendidaiteeatura como FCS, é a escolha da
tecnologia. A decisdo foi tomada com base nos teeted da analise ja efetuada as
funcionalidades de vérias solucfes existentes moaue (ver tabela 2 da seccao 2.3), usando



como principal critério, estar classificada na gat@ das solug6espen-sourcepois um dos
principais objetivos deste projeto passou tambémaveriguar o potencial das tecnologias
open-source Nesta fase, elegeram-se os softwdBesita Open SolutignProcess Makere
Alfresca Nos dois primeiros casos, instalaram-se grateitdenos softwares, no terceiro caso a
avaliacao foi feita com base na versao de demaastrdisponivel no respetiweebsite Depois

de analisadas as principais interfaces de cadadamalternativas, optou-se pela escolha do
Bonita Open Solution (BOS 5.para aplicacdo ao caso pratico, por ser aquelegoqua além de
responder a todas a exigéncias estabelecidas pam@eto, aparenta ser maiser friendlye
com interfaces mais intuitivas. Relativamente donege escolhido, apos a sua instalacao, fez-
se a parametrizacdo do mesmo, de acordo com ositegjpretendidos e estudados na fase
anterior. Elegem-se como tarefas indispensavei®feénicho do processo nBonita Open
Solutiona definicdo e desenho do circuito (processo)fiaid@o das variaveis globais e locais,
a definicdo das condi¢cBes das restricdes, a setig@imtervenientes em cada tarefa (ou atores),
a definicdo de formularioseb (onde seréo introduzidos os dados correspondantaga caso
em particular) e a configuracao Bonita User Experienc@ interface com o utilizador final).

Antes da introducdo do protétipo no ambiente dbalte, agendou-se uma reunido com 0s
principais intervenientes no processo, onde seuafetuma demonstracdo do seu
funcionamento. Este é mais um mecanismo que paskraitilizado para a validacdo dos
requisitos definidos em fases anteriores e ideatifpossiveis melhorias a serem incluidas no

sistema antes de avancar pafase de transicédo

3.2. Apresentacéo de resultados

Um dos processos selecionados como prioritarioe mpesjeto e, como tal, desmaterializado no
decorrer da presente experiéncia-piloto, usamitita Open SolutiofBOS 5.9, tem inicio no
Gabinete de Po6s-Graduagdo com a introducdo doss dathdivos ao trabalho entregue, seu
autor e respetivo orientador, enviando de segujidalo de juri para a Dire¢do do Curso que o
aluno frequenta. A Direcao de Curso decide aceacaddnissibilidade do trabalho e, caso esta
ndo se verifigue, o trabalho ndo é considerado gef@sa no semestre em causa, pelo que é
enviada uma informagéo para o Gabinete de Pos-&adupara que o aluno seja notificado.
No caso de admissivel, é submetida uma propostarggituicdo do jari, que sera enviada para
a Direcdo de Departamento. Por sua vez, esta aramlgoposta e, se for aceite, € enviada a
informagé&o para o Gabinete de Pds-Graduacgéo, gaeeeims dados num outro sistema, através
do qual é gerado o oficio automaticamente. Castraram sera remetido um pedido de nova
proposta de juri para a Direcdo de Curso. Por dipdis a proposta aceite, o oficio é assinado
pela Direcdo de Departamento e homologado pelaiReisendo posteriormente feito o seu
uploadno proprio sistema, tal como demostra o modelBigara 1.

Introduzir 2
" = Enviar oficio . =
- para assinatura Oficlo homelezitl O
sistema

2  Tomar
conhecimento do
jari

. Epedido de

juri

Gabinete Pés-Graduagdo

2 confirmar
admissibilidade
do trabalho

2
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Figura 1- Circuito/ Subprocesso de nomeacéo déMoidelo usando a notacdo BPMN 2.0).



A utilizacdo do sistema de gestdowderkflow mostra-se assim uma mais-valia, na medida em
que possibilita um maior controlo sobre o processtiformizando e sistematizando os
procedimentos. Deste modo foi possivel eliminanaBciéncias, através da definicdo clara das
vérias tarefas e respetivos atores, bem como coestabelecimentdeadlinespara cada tarefa.

Relativamente a interacdo com o sistema de gest@oritflow, 0 Secretariado do Gabinete de

Po6s-Graduacbes, o Diretor de Curso e o Diretor dpaDamento, representam os principais
atores. Enquanto o primeiro € responséavel pelattabedo processo com a introducdo dos
dados do trabalho (documento, candidato(a), odentes)), os segundos tém um papel mais
ativo nas tarefas consequentes. O diagramadsgecasesgcom as funcionalidades de alto nivel

do processo em causa, pode ser visualizado naaF2gur

System
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Figura 2- Funcionalidades do sistema de nomeacfirideara a defesa de trabalhos de final de curso
(notacdo UML/diagrama ddse-Cases

Relativamente ao sistema usado na definicdo dg@wltecnoldgica, mais especificamente o
Bonita Open Solution (BOS 5,6para além de ser uma tecnologia de utilizacad, fac
disponibiliza aos seus utilizadoras duas possaftasnativas de visualizagéo (vistas). Na Figura
3 apresentam-se as duas vistas possiveB@® 5.6 interfaces gréficas de utilizador, tendo
como base ase-caseRegista proposta de juri'.

‘bonitaopen Bonita User Experience
Bonita User Experience i S solution
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bnn“_ao'len Nomeacao de juri para defesa de
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Proposta de juri
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Proposta de constituicAo de jiri para a defesa do aluno Liliana de Ftima Lufs Avila, com o nimero mecanogréfico
42711, do Mestrado em Engenharia e Gesto Industrial cujo trabalho tem como tema : Desmaterializacdo de
processos: uma abordagem metodolgica .
Orientador do Aluno Leonor Teixeira
Presidente do jiri

Nome do Arguente

Instituigio de ensino a que
pertence

Categoria

Figura 3- Interfaces dBOS 5.6com as duas possiveis vistasude-caseRegista a proposta de juri'.

Relativamente aos FCS identificados como mais itaptes no caso dos municipios

relativamente & desmaterializacdo de processosdméniatracdo local, pode ser feita uma
analise desses fatores na perspetiva da experid@ifatia descrita neste trabalho. Neste caso,
como se tratava de uma IES, as questfes cultudeseavolvimento dos colaboradores foram
facilmente contornaveis, visto que neste contexte, constante criagdo de inovacao e
conhecimento, existe uma maior abertura a novidade colaboracdo. Para além disso, a
lideranca também foi um fator facilitador, ja quéengiativa partiu do topo. A escolha da

tecnologiaopen-sourcesurgiu devido a sua maior acessibilidade, resput@simultaneamente

aos requisitos reportados pelo projeto. Assim, o dorma geral pode afirmar-se que os
fatores considerados criticos para 0 sucesso derojato, quando bem definidos, podem

tornar-se num ponto de referéncia para toda a maygio.



4. Conclusao

O sucesso de um projeto de desmaterializacdo degsas depende fortemente da iniciativa da
gestdo de topo, da cultura da organizagdo e dagesfeito no sentido de incentivar a
participacdo dos colaboradores. Por outro lado,anpenspetiva mais tecnoldgica, € importante
ter em atencdo a escolha da tecnologia, promovesooeficaz daquela e assegurar a sua
integracdo com os sistemas ja existentes.

O presente trabalho descreveu uma experiéncia sendavimento de um projeto-piloto de
desmaterializacdo de processos, que foi conduzido departamento de uma IES, no sentido
de tornar os processos daquele mais eficientesnesmdependentes da circulacdo de papel,
tornando claras as responsabilidades de cada eniente. No decorrer desta experiéncia
pretendeu-se também averiguar as potencialidadestedaologiasopen-sourcepara servir
aquele propasito.

No sentido de perceber alguns FCS, antes do idiwiceferido projeto, levou-se a cabo um
estudo deébenchmarkingunto a dois municipios da administracdo local,ctgindo que este
tipo de abordagens, quando bem aplicadas, podaraysromover a aprendizagem e contribuir
para a identificacdo de melhores préaticas. Ja garé&ncia pratica com este projeto, e ainda
relativamente aos FCS, conclui-se que, nas ing#si de ensino superior, pelo facto de serem
organizacdes orientadas a inovacéo e construcammtecimento, torna-se mais facil ‘lidar’
com determinados fatores, talvez pelo facto darserganizacdes com uma cultura mais aberta
a mudanca.

No que respeita a oferta tecnoldgica para a capagdio de projetos de desmaterializacao,
conclui-se que, embora as solu¢cdes mais complejasnsas proprietérias, as tecnologias
open-sourceocupam hoje uma posigéo de destaque, na medidperaferecem um conjunto

de requisitos que respondem por completo as neegees de grande parte das organizagfes que
procuram novas abordagens de produc¢do, organizeig@dacao e recuperacao da informacgéo
com base na redefinicdo dos processos e circugosfdrmacdo. Ainda nesta componente,
ressalva-se a importancia da notagdo BPMN paradelagfio dos processos, apresentando-se
com uma notacao de facil leitura pelos utilizadaresmpativel com a tecnologia adotada na
implementacao.

Apesar de o sistema piloto ainda se encontrar e (e testes, jA4 se obteve teedback
positivo por parte dos colaboradores através dadstracdo do seu funcionamento. Os varios
intervenientes acreditam nas vantagens que a desaliaacdo de processos pode proporcionar
nas suas rotinas de trabalho. Como tal, pretendms® trabalho futuro, numa perspetiva
gradual e seguindo a mesma abordagem de desengot@malargar o projeto a outros
processos do mesmo departamento, no sentido demimaxi a eficiéncia dos recursos
associados as tarefas, aumentando simultaneameamesso a informagdo com controlo
automético de responsabilidades.
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