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Sumario Executivo

Este documento reporta o resultaddo estudo efetuadoaos sitiosWeb das camaras
municipais portuguesas, realizadom o intuito de retratar o estado da moderniza¢@teb
dascamaras municipais do nivel da sua relacdo eletrénica com 0s municipes. -Seatia
sétima edicdo de um estudo bianual que é realizado desde 1999 pelo GAB#ratorio de
Estudo e Desenvolvimento da Sociedaddrfarmacao,da Universidade do Minho.

O periodo de recolha avaliacdo a que se reporta este estudo teve lugafieais de 2012 e
inicio de 20130 processo de recolHai realizalo por observacado direta dos 3@#&iosWeb
gue se encontravam acessiveis para observagdo no periodo reféMiglste estudo, a
semelhanca da ed#io anterior, foram identificadoenderecosWeb para as308 camaras
municipaisexistentes

Além da observacdo direta dos sitivéeh para a avaliacdo do conjunto de critérios e
indicadores, a recolha envolveu também o enviontils para acamara e para o presidente,
vice-presidente e 1° vereador da oposicao.

Os dados recolhidos foram validados e tratados. Este tratamento envolveu a traducdo de cada
um dos resultados da observacdo direta dos sitdeb para um sistema numérico de
pontuacdq variando entre 0 e 1, e posterior aplicacdo do conjunto de pesos definidos de
forma a produzir scorefinal do indice de presenca na Internet para caélmara municipalO
tratamento das respostas as mensagens de email enviadas envolveu a analisa dahded

de rececdo das mesmas, com o intuito de determinar o tempo que demorou a ser dada a
resposta, bem como a sua tipificacdo em relagdo a qualidade da resposta fornecida,
nomeadamente se a resposta dada era dispar do questionado, se, ndo sendoeadspaitil,

ou se era util.

Os dados, devidamente tratados e valorados, sdo analisados neste relatério de acordo com
diferentes perspetivas. Para além da producdo e andliseadking global de presenca na
Internet das camaras efetuam-se analises segmentadas por dimensd® camara e por
grandes zonas (llhdstoratinterior), por regides NUTS Il e por distrifetua-se ainda a
analisedos sitios Web em funcédo de quatro grandes critérios, nomeadamente: Critério 1
Conteudos: Tio e Atualizacdo; Critério 2 Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de
Utilizacao dos sitios Web; Critérie $ervicos Online; e, por ultimo, Critérie #articipacao.
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Orankingglobal da presenc¢a na Internet das camaras municipais, em 201Zeapaecomo
primeira classificada a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo. Em segundo lugar surge a
Céamara Municipal de Pombal e, em terceiro lugar, a Camara Municipal de Beja.

No que concerne ao Critériodld / 2y i SgR2aY ¢ Acgae eSudlosi amtteiidod | cen 2 ¢
disponiveis nos sitios Web das camaras municipais a dois niveis, nomeadamente, a existéncia

de determinados contetdos considerados importantes e a atualidade desses conteldos, existe

um empate pontual na 12 posicdo, dado haver trés camanas gbtiveram igual valor,
nomeadamente, e por ordem alfabética, a Camara Municipal de Caminha, a Camara Municipal

da Nazaré e a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo.

h aS3dzyR2 ONRGSNAR2 SaiddzRI I a! OSaaAo2nét ARZRST
sitios Web das camaras municipais. Através de treze indicadores sdo analisados varios aspetos
relacionados com a qualidade da utilizacdo dos sitios Web, nomeadamente o posicionamento
nos motores e busca, se o tempo de carregamento da p&#gataitivel, seé acessivel através

de diferentes sistemas operativos, navegadores e dispositivos moveis. A acessibilidade para
cidaddos com necessidades especiais, qualidade da navegacao e existéncia de motor de busca
interno s@o outros dos aspetos que se avaliaeste critério. Neste critério, como exemplo de
melhores préticas, destaese na primeira posicdo a Camara Municipal de Felgueiras seguida,
em segundo lugar, pela Camara Municipal de Moimenta da Beira. Dividem a terceira posi¢ao
cinco camaras municipaia: Camara Municipal de Borba, a Camara Municipal da Lourinha, a
Camara Municipal de Lousada, Camara Municipal de Matosinhos e a Camara Municipal de
Obidos.

h ONAGSNARZ2 a{SNIBA®2ad hytAySeé |yrftAal 2a aSNIDA ces
através da Internet. Com este intuito, foram estudados alguns servicos camararios
considerados representativos, nomeadamente: Autorizacdo para inumacdo de cadaveres,
Ocupagédo de espaco publieopublicidade na via publica, Licenciamento para instalagdo de

bomba de gasolina, Licenciamento de pequenas obras, Cartografiaerer planta do PDM e

Ocupagédo temporéaria de espaco publico. Neste critério, e como exemplo de boas praticas,

surgem, com a mesma pontuacdo, a Camara Municipal de Almada e a Camara Mdaicipal

Mirandela. Na terceira posicao posicionaa também duas camaras municipais: a Camara

Municipal de Beja e a Camara Municipal de Pombal.

O dultimo critério apresentado € o que se dedica aos mecanismos de participacdo que as
camaras municipais disponilzgim ao cidadao, tendo sido avaliados seis indicadores: Canais de
contacto para esclarecimento de dividas e envio de comentarios e sugestdes; Espacos Web1.0
criados para discussdo e auscultacdo de opinido; Presenca nas redes sociais; Participacdo
ocorréncia; Orcamento participativo e consulta do PDM. A Camara Municipal de Viana do
Alentejo € a primeira classificada neste critério. Classifisaram segundo lugar trés camaras
municipais com a mesma pontuagdo: a Camara Municipal de Oeiras, a Camara Mdaicipal
Olh&o e a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicéo.

A recolha de dados efetuada neste estudo envolveu também o envio de mensagens de correio
eletrénico, num total de 5 mensagens para cada camara municipal. O nUmero de mensagens
dirigidas aos destinatébs governativos que ficou sem resposta foi muito superior ao nimero

de mensagens dirigidas aos servigcos. Como revelam os numeros, sO 74 (24,7%) dos presidentes
de camara responderam a mensagem, s6 67 (22,1%) dogresielentes o fizeram, e, s6 22

(7,3% vereadores da oposi¢do responderam. Outra analise relevante diz respeito ao tempo
demorado a responder. O tempo médio de resposta da mensagem simples dirigida aos
servicos (52 horas) é substancialmente menor do que o tempo médio de resposta da



mensagem emplexa (228 horas), o que é, até certo ponto, compreensivel, dado o facto da
segunda carecer de ser reencaminhada entre servi¢os, algo que consome tempo.

Como grande conclusdo deste estudo resea que se continuam a verificaxcelentes
exemplos de presenca n&ebem autarquias com caracteriséis e contextos muito diversos
Mais importante que o contexto, € a capacidade dos seus dirigentes e profissionais
continuarem a desenvolver estratégias inovadoras tendo em vista a neelbontinua dos

servicos disponibilizados aos cidadaos e as empresas.



1 Introducéao

A presenca dasamara Municipaisportuguesas na Internetem sidq desde 1999pbjeto de
estudo do Gaveag Laboratério de Estudo e Desenvolvimento da Sociedade da Informapis
através da publicacade relatérios periddicagsintitulados Presenca na Internet dasimaras
Municipais Portuguesasapresenta a avaliagdo dos sitios Wis municipios portuguese ao
mesmo tempo que analisa a sua exgdo em relacdo aos estudos efados anteriormente. Com
estes estudos, elaborados de dois em dois anos, o Gavea pretesglm,analisar e registar a
evolucdo da presencdos municipiogortugue®s na Internet, nsseguimento daresolucdo do
Conselho de Ministros n.° 22/200tle 27 de fevereirogue determina a avaliagao periddica dos
sitios Web dos organismosa édministracdo direta e indite do Estado

O primeirodessesestudosfoi realzado em 1999Santos eAmaral 200D Nesse estudo foram
analisados 153itiosWeb, que correspondiam a totalidade d&mara municipaisque na altura
possuiam presenca na Interneaproximadamente 50% dasmara municipaisexistentes no
pais Desde entdpo nimero decamara municipaiscom sitios Web foi crescendo gradualmente,
conforme é indicado narabelal, tendo atingido no ano de 208 o valor de 308, que
correspondiaa totalidade decAmaras municipaisportuguesas.

A Ndmero Total de Sitios Web %Camara com St

selgie e Camara Municipais Identificados Sitio Web FEIERENEE 82 155D
1.2 1999 305 153 50% (Santos e Amaral 2000)
2.2 2001 308 222 72% (Santos e Amaral 2003)
3.2 2003 308 259 84% (Santos e AmaralD5)
4.2 2005 308 303 98% (Santos e Amaral 2006)
5.2 2007 308 306 99% (Santos e Amaral 2008)
6.2 2009 308 308 100% (Santos e Amaral 2012)

Tabelal: Edicdes anteriores do estudd t NB & Sy cel dasCamharg Mubidipai& (2 NI dZ3dzS & | a ¢

O objetivo deste relatorio €, poiapresenta os resultados da 7.2 edi¢cdo desta série de estudos
que retrata a avaliagdda presenca na Inteet dascamara municipaisportuguesas no ano de
2012 Ao contrario do que seria expectavel, facepeériodicidade bianual adotada para a
realizacaadosestudos,esta 7.2 edicdo reportase ao ano de 2012 nd02011 O atraso de um ano

! http:/iwww.dsi.uminho.pt/gavea



na sua realizacdo justifiec® pelo facto da abordagem metodol6gica adoptada para a realizacdo
deste estudo ter sido profdamente revista.

Com efeito, apesar de haver uma preocupac¢ao constante em manter um determinado nivel de
similaridade no processo de recolha, validacdo e analise dos dmdasas varias edicdes dos
estudos, de forma gossibilitar a comparabilidade eng os mesmos e @ermitir tracar a
tendéncia evolutiva déorma como ascamara municipaistém marcado presenca rlaternet ao
longo dos anos, reconhecese ser conveniente efetuar adequacdesa metodologia,
nomeadamente com vista a refletir e contemplar a evolugéo tecnolégies tendéncias de
desenvolvimento do fendmeno de governo eletronicAssim, onsideranos, aquando do
arranque do planeamento da realizacdo desta 7.2 edicdo do estudo,ecmédndispensavel
proceder aajustes e melhoramentos em termos metodologicagier no que se referia ao
procedimento de recolha, quer no que se referia aos critérios e indicadores agl@geer ainda
no que se referiamos pesos e finulas de célculo uttadas para computar o indice de presenca
da Internet das cAmara municipais com base no qual s&o produzidos todos raskings
apresentados.

No que concerne ao numero de sitios Web identificadesta 7.2 edigcdo dcestudo, e a
semelhanca do que sucedeem 1999, em 2012esse numero continuou a ser de 308
correspondendo d00% dasc@maras municipais.Refirase, porém, que, tal como nos estudos
anteriores, alguns dos sitio#/eb identificadosnédo estavam disponiveis no periodo em que
decorreu a avaliagdo, por se encontrarem emanuencédo (1 sitio Web) ou por estarem n&o
disponiveiq3 sitios Web). Por este factpno presenterelatédrio, sdoefetivamenteavaliados304
sitiosWeb(Tabela2), menos quatro do que o universo global nacional

Numero Total deCamara NuUmero deSitios Web %de Camara Numero de Sitios Web
Municipais Identificados com Sitio Web Avaliados
308 308 100% 304

Tabela2: Nimero de sitios Web identificados e avaliados nstedo

A lista de enderecod/ebe deenderegos desorreio eléronico utilizada como base para o estudo
foram elaborada com informacdo recolhida no portal da Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses (http://www.anmp.pt/) e, sempre que necessario, complementada através do
recurso a outras fontes, tais comaos motores de busca Sapo (www.sapo.pt) e Google
(www.google.pj.

O periodo deaecolha e avaliacdo dos sitidéeb dascamaras municipaisteve lugar em finais de
2012e inicio de 2013

Arecolha e avaliagddos dadodoi realizada por duas equipas independentiesido decorrido

em duas fases: uma primeira fase m@eolha préviafocada na veficagdo da existéncia de sitio
Web, na recolha de enderecos deamail para posterior envio de mensagensa identifiacdo da
existéncia de areas reservadas ndésos dascamaras para posterior pedido de autorizacdo de
acesso e uma segunda fase deecolha final focada na avaliagdo de cada um dos indicadores
constantes da grelha de avaliagéo utilizada no estudo

A grelha de avalid@p utilizada para recolha e avaliag&@mntém o conjunto de critérios e
respetivosindicadores com base nos quais é calculado o indice de presencatemet das

camara municipais Os quatrocritérios que compdem a grelha, e que traduzem @satro

grandes vertentes de analise e avaliagdo dos sitios Web, séo:

1 Conteudos: Tipe Aualizacao



1 Acessillidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizacéo
1 Servicos Online
1 Participacéo

Cada um destes quatro critérios tem associado um conjunto de indicaddredmero total de
indicadores incluidos na grelha é 88 distribuindese pelos critérios de acordo oo ilustrado

na Tabela3. Uma descricdo detalhada de cada um dos indicadores, bem como do processo de
recolha realizado, encontd S RA A LR YNOBSE vy 2 deR&ldchY GayPiegenca maS (i 2 R
Internet dascAmaras MunicipaisPortuguesas(Soares et al. 2034

Pela primeira vez nesta edi¢do, a grelha inclui critérios e indicadores referentes a avaliacdo de
aspetos relacionados com a Web 2.0 e a participacao eletrénica dos cidaddos. Dado tsstarem
de aspetos cuja tevancia e desenvolvimento se manifestou sobretudo nos dltimos anos, nao
tinham sido contemplados nas edigbes anteriores dos estudos. Porém, neste momento,
constituem elementos incontornaveis, cuja inclusdo é fundamental quando se pretende aferir o
nivel & maturidade dos sitios Web de&@maras municipais

LTI
Conteudos: Tipo e Atualizacédo 6
Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizacéo 13
Servigos Online 7
Participacéo 6

Tabela3: Numero de indicadores associados aos critérios que constituem a grelha de avaliacdo

A recolha e observacdo foi realizada por um process®luervacdo diretados sitiosWeh.
Nalguns casos houve aindaealizagdo de contactos tel@iicos efetuados fundamentalmente

com o intuito de verificar determinados element@glicionalmente, e como tem sido habitual ao
longo das edi¢cBesnteriores do estudo, a recolha de dados envolveu também o envio de
mensagens de mail para todas @smaras com o0 intuito dese avaliaro tempo de resposta das
mesmas amensagens de pedidos de informacdo enviagef cidaddo,elemento esteque
constitui um dos indicadores constantes da grelha de avaliacé@o utilidaglste nivel, a principal
diferenca relativaas edic6es antesres do estudpfoi que para além das mensagens enviadas
para os servicgforam tambémenviadasmensagens para presidente,vice-presidente e 1.°
vereador da oposicédo de cadamaramunicipal

Todos os dados recolhidos por observacédo diretasiii@s Wb dascamara municipaise todas
respostas de email recebidas foram validados e tratadiss dados resultantes dessa validacéo
foram entdo utilizados paratribuir um valorentre 0 e 1a cadacritério eindicadorda grelha de
avaliacdo. Estes valordsram depois afetados por um peso, previamente definido para cada
critério e indicador. Estava assi@aulado o valor final do indice de presencamarnet de cada
camaraque permitiu elaborar gankingglobal da presenca na Internet de@mara municipais
portuguesas e os restanteankingsapresentados neste documento.

A apresentacdo destes resultados assume, na nossa perspetiva, uma importancia significativa
para axamaras e para o desenvolvimento do governo eletronico londh so6 por permitir avaliar

0 grau de sofisticagcdo e maturidade da presencadnternet das cAmara mas também pelo

facto de promover a paitha de experiédas e boas préaticas entre a@sdpriascamarss e por
dinamizar a competitividade das mesmas aque concerne ao modo como estdo presentes na
Internet. Julgase, pois, que os resultados deste estudo poderdo ser utilizados giatasras



municipaiscomo suporte aefinicdo dasua estratégia de desenvolvimento dos servigos prestados
aos cidadaos, atravésla maximizacdo da utilizacdo das potencialidades oferecidas pelas
tecnologias de informacéo.

Em termos estruturais,ste relatério encontrase organizado ernito capitulos.

No capitulo 1 é efetuada a introducdo do documermtpresentandese o contexto de realizacéo
do estudo,descrevendese 0 seupropdsito 0 seu procedimentale execucdoe enumerandese
0sseus principais contributos

No capitulo 2 é descrita a abordagem metodolégidatada, detalhandee aspetos relativos a
populacéo alvo do estudo, ao procedimento de recahavaliagd@dotado, as fases da recolha,
aos critérios e indicadores avaliados é6émula de calculo do indice utilizadde presenga na

Internet edosdiversosrankings

Os capitulos 3 agao dedicads a andlise dos dados.

No capitulo Jrocedesea apesentacdo e andlise do principahkingproduzido neste estudo: o
rankingglobal da presenca na krnet dascdmaras municipaisportuguesas

Uma andlise mais detalhada, focada em cada um dos quatro critérios avaliagdés2 y 4 Sg R2 a Y
S 10ldzZ ftATFeen2éT a! OSaaroAf ARFRSY bl @S3IlFoAf AR
Gt NI A OA LI cen 2capituloS} orfiéF s& dmteseRtamsyagkingspara cada um desses
critérios.

No capitulo Sprocedese a analise dagespostas obtidas asmensagens de mail enviadas. Esta
analise éfetuada sob duas perspetivasgualidade das respostas dadas sentido de avaliar se
as respostas foram ou néo Uteis para esclarezecidaddoacerca @ questdo colocada na
mensagem)e o tempo de resposténo sentido de avaliar a prontiddo ou lentiddo da resposta
dada pelas entidades que as mensagens foram didas).

No capitulo6 procedese a uma analise segmentada tendo em consideracdo a dimedséao
municipiq no que se refere@nimero dehabitantes apresentandeserankingsparatrés classes
de municipios municipiosgrandesmunicipios médis emunicipiospequend.

No capitulo 7 a segmentacdo € efetuada por regido do pais, apresentaadankingspara as
trés grandeszonasllhasLitoriatinterior, paracada uma dsseteregifes NUSII e para cada um
dos 20distritos (18 dePortugalcontinentale 2 dasilhas)

Finalmente, naapitulo8 apresentamse as principais conclusdes do estudo, sistematizaedas
melhores préaticas em termos de presenca na Internetadasaras municipaisportuguesas

Compdem aindaste relatério tés anexos.

No anexoA sdo apresentados detalhes informacionais dasiaras municipais considera®s
relevantes para a realizag@o das analises segmentadas apresentadas nos capitulos 6 e 7. Para cada
camaraé indicado o numero de habitantes (referente a 2012), e respetiva caragdo em

DN} yRSY aSRAIF S tS1jdsSy T T2yl & LEtKF&A&I G A
Il em que se insere; e 0 seu distrito. @@snaras municipaissao listadas por ordem alfabética do

seu nome.

No Anexo B est4 disponivel a tabelatemdo o ranking das 30zBmaras avaliadas, que evideaci
a posicao alcancada por cada uma deRara cad@dmaramunicipalé indicado o endereco do
Sitio Web avaliado, os valores obtidos em cada critério e ainda o valor olotichalice final, com



base no qual égerado oranking global de presenca na Internet dasimaras municipais
portuguesas.

No Anexo Gdo incluidosos printscreensdas paginas principais dos sitios Web dasaras
municipaisportuguesas avaliadaw estudo.



2 AbordagemMetodologica

Este capitulo descreve de forma pormenorizada a abordagem metodoldgica adotada para a
conducéo do estudo.

O capitulo comeca por descrevas fases em que estudose desenvolveuDe seguida séo
fornecidosdetalhes relativos ao instrumento devaiacdoaplicadq indicandese oscritérios e
indicadores utilizados, os pesos associados a cada um dos respetivos critérios e inditexaores
como aférmula de calculo do indice de presenca na Internet utilizado para a producdo dos
rankings Sdo tambémapresentados detalhes relativos ao procedimento de recolha realizado,
versandg concretamente aspetosacerca da composicdo da equipa de recplih@ periodo de
tempo em quedecorreu a recolhagdos principais momentos da recolha das ferramentas
utilizadasna recolha

2.1 Fases do Estudo

A Figur& ilustra a sequéncia de fases levadas a cabo durante a realiza¢éo do estudo.

Como é possivel constatar, o primeiro esforco realizado esteve direcionado para a conce¢édo do
instrumento de avaliagdo quei utilizado na avaliacdo dos sitios Web, nomeadamente da grelha
de avaliacédo constituida pelos critérios e indicadores considerados importantes e da selecdo das
ferramentas necessarias para proceder a avaliacdo de aftpssesndicadores.

Figural: Fases do estudo

Definido o instrumento, foi iniciada a segunda fgseecolha de dados. Esta fase foi organizada
em dois momentos: um primeiro momento que envolveu a recolha prévia de alguns elementos
informacionaisimprescindiveispara que se pudesse depois avangar, num segundo momento,
para a recolha de dados propriamente dita.



Terminada a fase de recolha, os dados obtidoam validados e tratados de modo a estarem na
forma adequada parpoderemser utilizados para computar o indide presenca na Internet das
camarss.

Calculado o valor do indicde presenca na Interngbara as diversasamarss, avangotse na
quinta fase para a elaboracdo dmnkingse respetiva analiseA andlise conduzida paitiu a
identificacdo das melhores praticas exibidas pefamaras no que concerne a sua presenca na
Internet que foram sistematizadas no decordarsexta elltima fase do estudo.

Nas seccdes seguintes sao fornecidos mais pormenores sobre cada umdatestas

2.2 Concecao ddnstrumento de Avaliacao

A concecdo damovo instrumento de avaliacdo utilizado neste estudo foi pautada pela maxima
seguidanas edicbes anterioregjue éa detentar manter, tanto quanto possivel, a estrutura de
critérios e indicadoresutilizada nos estudos anterioresde forma a permitir alguma
comparabilidade entre os mesmodNeste sentido, o instrumento produzido resultou da
adaptacédo e extensédo do instrumento utilizado no estudo de 2009.

Uma das princigis novidades deste instrumenta@omparativamente com o de 200%i a
incorporagdo deum novo critério ede novos indicadores com o intuito de afewor grau de
maturidade em matéria d&Veb 2.0 e de promoc¢édo dagpticipacdodo cidadag aspetos nao
avaliados nas edi¢des anteriores douskt

hdzi NI  RAFSNByYy e RAT NBaLSAG2 2 ONRGSNR2 a&af{ SN
grelha de avaliagédo utilizada em estudos anteriores, a forma como este foi avaliado -akterou
significativamente. Neste estudo, foi tomada a decidé@celeger um conjunto especifico de seis
servigos prestados pelasimarss acs cidadas e avaliar cada um deles de acordo com um
determinado conjunto de indicadores quetratasseo grau de sofisticacdo da prestacdo desses
servicos.Os seis servigos eleitos foradautoril | cen 2 LJ NI A y dzYobcopaggo d&@ S O
espaco publico: publicidade na via pukdicalicenciamento para instalacdo de bomba de
gasolin&, dicenciamento de pequenas obgasi Ol NJi 2c¢3réhuefek flanta do PME e
docupacao temporaria de espaco pubfico

Uma aitra diferenca introduzidaesta edigdo esteveelacionada com o envio deensagens de
correio eletrénico realizado como infto de avaliar o tempo de respostae a qualidade das
respostasdas cAmara a contactos de email efetuados pelos cidaddBara além de se terem
enviado mensagens de email paos sevicos camararios tal como sucedeu nos estudos
anteriores, neste estudo, foram também, e pela primeira vez, enviadas mensagens de email para
0 exectivo camararig nomeadamente para @residente dacAmara para ovice-presidente e

para o 1.° vereador da oposicao.

Refirase ainda a realizacdo de outros ajustes na grelha, nomeadamente pela introdugéo/remocéao
de alguns indicadores associados aos criggacexistentes na grelha de 2009.

A Tabela4 apresenta agrelha de avaliacao finaltilizada. Esta grelhé constituida por quatro
critérios, que traduzem as quatro grandes vertentes de analise segundo as quaiskfos os
sitios Web dasamaras.

'YL RSdaala ©OSNISyidaSa S 4/ ®oadaShg Raladbo doAtipdze S !
atualizacdo dos conteudos disponibilizadoss sétios Web da camara Para a suanalise sdo



avaliados seis indicadores (C1.I11 a Ghue abarcam uma vasta variedade de informacao, desde
informacdo da cAmarg informacdo do municipio, informacado relativa a gestin municipio
informacao relacionada com 0s servicos municipais e com instrumentos de gestao territorial, bem
como outras inbfrmacdestais como atas, concursos publicos, noticias, FAQs, entre outras.

OuroR2a ONAGSNAR2&> S LRNIFyd2 2dz2iN} RI& 3INI YR
bl S3Fo0AftARIRS S CIOAftARIRS RS !'GAtAT lIgan2¢ o
vertente esta focada na avaliagdo da utilizacdositio Web dacAmarag nomeadamente na
FIOAf ARIRS O02Y 1jdzS 2 OARLF RA 24 D2sifeiPEd dzSia dndiseR S N&
sao considerados 13 indicadores (C2.11 a C2.113) que abarcam aspetos como a questdo do acesso
a partir de canais com diferentes configuracdes (C2.11, C2.14), a eficiéncia do acesso (C2.12, C2.13),
a navegacdo nasite (C2.15, C2.16, G2, C2.18, C2.19), a acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais (C2.110, C2.111) e, ainda, a multiplicidade linguistica (C2.113) e a
modernidade dcsite (C2.112).

C1 Contetdo:Tipo e Atualizacéo
C1.11 Informacéo da autarquia Avalia a existéncia no sitio Web @amara de informacgdo
relativa a misséo e a constituicdo damarg ao organograma
ao horario de funcionamento d@édmarg aos horarios dog
diversos servigos d@édmarg ao contacto geral dacdmara
(incluindo email, morada fisica, telefone, fax, coordenadas (
localizagdo em map&kypeFaceou Twitter, formuldrio,instant
messaging, aos contactos dos diversos servicosclmarae a
informacado sobre as empresas municipais
C1.12 Informag&o damunicipio Avalia a existénciao sitio Web dadmarade informag&o acerce
da historia, geografia, coletividades, demografia, culty
turismo, e economia do municipio
C1.13 Informacéo de gestdo da autarquia Avalia a existéncia e respetiva dataplélicacdo de informaca
de gestao da autarquia, nomeadamente do plano de atividal
do orcamento, do relatério de atividades, do relatdrio e cont
do mapa resumo das despesas e receitas, dos planos pluria
de investimentos, dos dados relativos aeeucdo anual dog
planos plurianuais, dos regulamentos das taxas municipais
taxas do IMI e de derrama sobre IRC, da percentagen
participacéo variavel no IRS, dos tarifarios de agua, sanean
e residuos, das dividas a fornecedores, do balanco |sedie
atas e deliberacdes
Cl.14 Informacéo sobre os servicos Avalia a existéncino sitio Web dadmarade informacgado sobre
municipais 0s servicos prestados pelédmara nomeadamente, a liste
completa de servicos, o local da prestacdo de cada servig
responsavel por cada servico, o horario de funcionamentg
servico e o pregario dos servigos
C1.I5 Instrumentos de gestao territorial Avalia a existéncia no sitio Wela cAmarade instrumentos de
gestao territoral, tais como PDM, planos de poenor, etc. e a
possibilidade dedzer o seu download
C1.16 Outra informacao Avalia a existéncia e atualizacdo de informacgdes diversas,
incluidas nos indicadores anteriores, tais como: edit
anuncios/ligacdo a concursos publicos, noticias, F4
calendaio de eventos, newsletter, legislacédo relevante, polit
de direitos de autor e responsabilidade de conteudos e poli
de privacidade e seguranca
C2 Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagédo
C2.11 Conformidade com browsers Avalia a conformidade do sitiWeb dacAmaracom os principais
browsers, nomeadamesto Chrome, o |IE, o Firefox e o Safari
C2.12 Indexacdo nos motores de busca Avalia a indexagdo do sitio Web damara nos motores de
busca, nomeadamente no Google e np&a
C2.13 Tempo de carregamento da pagin Avalia o tempo que demora a carregar a pagina principal do
principal Webdacamara




C2.14 Acesso a partir de canais moveis Avalia a possibilidade de acesso e navegagditio Web dal

camaraa partir decanais moéveis ao sitio da autarquia

C2.15 Mapa do site

Avalia a existéncia do mapa do sitio Wieltamara

C2.16 Links na pagina principal

Avalia a existénciao sitio Web dacAmarade links na pagine
principal, nomeadamente para sitios de outrantidades
governamentais e oficiais, para servicos municipais, pare
contactos da autarquia, para 0 mapa do sitio Web, para a ¢
de sugestdes e para motor de busca

C2.17 Links nas restantes paginas

Efetua uma avaliagdo similar a anterior mas desttafpara as
restantes paginas do site

C2.18 Qualidade de motor de busca
interno

Avalia a existénaie qualidade do motor de busca interntaso
este motor existe no sitio Web @amara

C2.19 Links inativos

Avalia a existéncia de links inativas sitio Web daamara

C2.110Conformidade com niveis W3C

Avalia a conformidadelo sitio Web dacAmaracom o nivel A,
doubleAe triple-A do W3C

C2.111Simbolo de acessibilidade na
pagina principal

Avalia a existéncia do simbolo de acessibilidade pagina
principal do sitio Web deémara

C2.112Modernidade do site

Avalia a modernidadedo sitio Web dacdmara tendo em
consideragdo a disponibilizagdo de conteidos multimé
(video), a modernidade/facilidade de navegacéo, a aparénci
site e asofisticagdo tecnoldgica do sitio, nomeadamente no
se refere a utilizagdo de servigos universais para disponibiliz
de contetidos proprios, a incorporacédo de informacéo util qu
disponibilizada por terceiros e a explicitagdo de conformid
comnol & 20/ OK{OlYfpX O&a&do03zX0

C2.113Linguas tilizadas

Avalia a disponibilidade do sitiw/eb da camara em linguas
estrangeiras, nomeadamente inglés e espanhol

C3 Servicos online

C3.11 Servigo:Autorizagdo para
inumacéao de cadaver

Avalia o nivelde sofisticacdo de prestacaoodservico no que
concerne (a) a possibilidadedo cidaddo fazer download e
upload, com ou sem autenticagdo, do formulério para solicit
sua realizacdo (b) a possibilidade do cidaddo preencher
entregar online, com ou sem articacdo, o formulario para
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cid
autenticado consultar online o estado de execucéo do servig
(d) a possibilidade do cidadédo proceder ao pagamento onlin
respetivo servico e ao nivel de seguga associado a ess
processo de pagamento

C3.12 ServigoOcupagéo de espaco

publico- publicidade na via publice

Avalia o nivel de sofisticacdo de prestacao do servico no
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazewnload e
upload com ou senautenticagao, do formulario para solicitar
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preenche
entregar online, com ou sem autenticagdo, o formulario p
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cid
autenticado consultar online estado de execuc¢&o do servigo;
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento onlin
respetivo servico e ao nivel de seguranca associado a
processo de pagamento

C3.13 Servigolicenciamento para
instalagdo de bomba de gasolina

Avalia o nivel de sofisticacdo de prestagdo do servico no
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazewnload e
upload com ou sem autenticacdo, do formulario para solicite
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preenche
entregar onlhe, com ou sem autenticagdo, o formulario pz
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cid
autenticado consultar online o estado de execucédo do servig
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento onlin
respetivo servico eao nivel de seguranca associado a e
processo de pagamento

C3.14 Servigolicenciamento de
pequenas obras

Avalia o nivel de sofisticagdo de prestagdo do servico no
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazewnload e
upload com ou sem auteitagdo, do formulario para solicitar




sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preenché
entregar online, com ou sem autenticacdo, o formulario p
solicitar a sua realiza¢do; (c) a possibilidade de um cid
autenticado consultar online o estadle execugdo do servico;
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento onlin
respetivo servico e ao nivel de seguranca associado a
processo de pagamento
C3.15 ServicoCartografia requerer Avalia o nivel de sofisticacdo de prestagdo do servico no
planta do PDM concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazewnload e
upload com ou sem autenticagdo, do formulario para solicite
sua realizacdo; (b) a possibilidade do cidaddo preenche
entregar onlhe, com ou sem autenticacdo, o formulario pe
solicitar a sua realiza¢do; (c) a possibilidade de um cid
autenticado consultar online o estado de execugéo do servig
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento onlin
respetivo servico eao nivel de seguranca associado a €
processo de pagamento
C3.16 ServicoOcupacao temporaria de Avalia o nivel de sofisticagdo de prestacdo do servico no
espaco publico concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazewnload e
upload com ou senautenticacdo, do formulario para solicitar
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preenche
entregar online, com ou sem autenticagcdo, o formulario p
solicitar a sua realizacdo; (c) a possibilidade de um cid
autenticado consultar online estado de execugéo do servico;
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento onlin
respetivo servico e ao nivel de seguranga associado a
processo de pagamento
C3.17 Email Avalia o tempo de resposta a qualidade das resposta®s
servicos dadmara do presidente d@dmara do vicepresidente
e do 1.° vereador da oposicdo a mensagens de email eswi
por um cidadé@o

C4 Participagao
C4.11 Canais de contactdireto para Avalia adisponibilidadeno sitio Web da camarade canais de
esclarecimento de ddvidas e envic contacto direto para o presidentmail ou formulario) para os
de comentérios sugestdes membros eleitos e para 0s servi¢os da autarquia.

C4.12 Espagos Web1.0 criados para Avalia a disponibilidade no sitio Web d@marade espagos de
discussao e auscultagédo de opinié discusséo e auscultacdo de opinifais comofora de dscussao,
chats, blogs e sondagens

C4.13 Presencanasredes sociais Avalia a existéncia de presencaaamaraem redes sociais, tai
comoTwitter, Google+Flickre Youtube

C4.4 Contexto especificde Avalia a existéncia de uma iniciativa especHiparticipacdo de

participacéo Participagéo de ocorrénciasq criada pelacamara com vista a participagdo d

ocorréncias cidadao, assim como a forma e nivel de parécgo que é
concedido aos cidad&mesa iniciativa

C4.5 Contexto especifico de Avalia a existéncia de uma iniciativa especificarcamento

participagdo: Orcamento participativo ¢ criada pelacAmaracom vista a participacédo d

participativo cidaddo, assim como a forma e nivel de paiticBo que €
concedido aos cidad&mesa iniciativa

C4.16 Contexto especifico de Avalia a existéncia de uma iniciativa especificRrocesso de

participacdo: Processo de revisdo revisdo de PDM criada pelacAmaracom vista a participacéao d

de PDM cidaddo, assim como a forma e nivel de paricgp que é

concedido aos cidad@messa iniativa

Tabela4: Grelha de avaliagdo

O terceiro critérig ou terceira grande vertente de analise, a¢ { SNDA ®2a 2yt Ay Sé o
associadosete indicadores.Seisdesses indicadores (@B, C3.12 C3.13 C3.14, C3.15.,C3.16)

avaliam o nivel de sofisticagcdo de cada um de seis servigos especifetadqe@elacAmaraaos

cidadaos ou empresas. O nivel de sofisticagdo de cada um dos servigos é determinado pela analise
dos seguintes aspetos:
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9 Possibilidade do cidaddo fazetownload e upload com ou sem autenticacdo, do
formulario para solicitar a sua realiza¢ao

91 Possibilidade do cidaddo preencher e entregar online, com ou sem autenticacdo, o
formulario para solicitar a sua realiza¢ao

9 Possibilidade de um cidaddo autenticagonsultar online o estado de execucdo do
servico

1 Possibilidade do cidadao proceder ao pagamento online do respetivo servigo e ao nivel de
seguranga associado a esse processo de pagamento

O critério 3 inclui ainda um indicador adicional: o indica@8r7Emaif ® 9adS Ay RAOI R:
tempo de respostae a qualidade das respostas obtidas mensagens de correio éténico
enviadas &dmara ao seyresidente, aovice-presidente e ao 1.° vereador da oposicao.

h ljdzZr N2 S gt idAyz2 GuEriteGoNBRlocglo datavalldaa ddiipdle e ¢ ©
de participagdo e envolvimento quecamaraoferece aos seus cidadaos.

Este critério tem associados seis indicadores. Trés desses indicadores (C4.11, C4.12, e C4.13),
avaliam a existéncia e disponikédigZo de canais de contacto direjae permitam a comunicacéo

do cidaddocom a cAmarg com o0s servi¢os especificos déimara com o Presidente oucom os

restantes membros eleitos.

Os restantes trés indicadores (C4.14, C4.15, e Gluélam iniciativas concretas de participacao
que acamarapode intencionalmenteter criado e disponibilizado com o intuito de fomentar a
participacdo e envolvimento do cidadad.semelhanca do que sucede com 0s servigos, também
neste caso foram definidaas trés iniciativas especificas a avalis. iniciativaseleitas sao:
dparticipacdo de ocorréncigsoorcamento participative, e dprocesso de revisdao de PEINVA
avaliagdo de cada uma destas iniciativas em cada umeadaara municipaisenvolveu ndo so6 a
verificacdode se a iniciativa esta efetivamente disponivel gdnara mastambém, caso esteja
disponivel o modo como o cidadao pode participar, nomeadamente se a sua participacao requer
ou ndo autenticacdo, se sdo fornecidas regras dederacdo/conduta para quem deseja
participar € em especialqual o nivel de participagdo que é concedido aodadana iniciativa

Apresentado que esta o conjunto total de critérios e indicadores que constituem a grelha de
avaliacdo utilizada no estudomporta agora referir a forma como estes séo utilizados para
computar o indice de presenca na Internet damaras municipaiscom base no qual se elaboram
osrankings

A Tabela5 reline os pesos atribuidos a cada critério e indicador. Tendo em consideragdo esses
pesos o célculo do indice de presenca na Internet ciamaras ('Q ) € obtido pela formula:

0 CuboOp ¢ubPOC CubPOG qubOT
em que,
6p ¢mPOPP ¢mbPOPQ CmMPOPO ¢mMPOPD® puLUP GO vP 6p@

0C WP 6@ pmPOCQ XP 6O pmPOCD P 6CO obP 6CQ® @b 0O6CQ
P 6C® @b 6C@ pTMPOCEP T YP 6CPPp X P 6CPC YP OCP O

06 pubPO6dP puLUPOBAQ pmTP OGO puLUP OECD® puLP OGO VP 66Q ¢cuL P 60Q

0T puPOTP PpULUPOTQ PpTMPOTO (MPOT® ¢mMPOTO ¢mb OTQ
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Critério Erii’z?io Indicador ::IZiS:a dor
C1 25% C1.I11. Informac&o da autarquia 20%
o C1.12. Informacé&o dmunicipio 20%
-§- S C1.13. Informacgao de gestédo da autarquia 20%
g _§ C1.14. Informacéo sobre os servicos municipais 20%
% g C1.15. Instrumentos de gestéo territorial 15%
‘é < C1.16. Outra informagé&o 5%
© Totaldo pesodosindicadoresdoC1  100%
Cc2 25% C2.11Conformidade com browsers 8%
2 C2.12. Indexag&o nos motores de busca 10%
% C2.13. Tempo de car.regamentc-) da péqina principal 7%
k=] C2.14. Acesso a partir de canais moveis 10%
§ C2.15. Mapa do site 6%
% C2.16. Links na pagina principal 6%
% @ C2.17. Links nas restantes paginas 6%
g E C2.18. Qualidade de motor de busca interno 8%
% 5 C2.19. Links ativos 6%
i— C2.110. Conformidade com niveis W3C 10%
§ C2.111. Simbolo de acessibilidade na pagimipal 8%
E C2.112. Modernidade do site 7%
@ C2.113. Linguas utilizadas 8%
< Totaldo pesodosindicadoresdloC2  100%
C3 25% C3.11. Servigo: Autorizacdo para inumacéo de cadaver 15%
C3.12. Servico: Ocupagao de espaco publedlicidade na via publica 15%
_g C3.13. Servico: Licenciamento para instalagdo de bomba de gasolina 10%
8 C3.14. Servico: Licenciamento de pequenas obras 15%
§ C3.15. Servico: Cartografieequerer planta do PDM 15%
% C3.16. Servico: OcupagBanporaria de espaco publico 5%
@ C3.17 Email 25%
Totaldo pesodosindicadoresiloC3  100%
C4 25% C4.11. Cla_nais de cont?cto direto para esclarecimento de ddvidas e envio 15%
comentarios e sugestdes
C4.12. Espacgos Web1.0 criados pdisausséo e auscultagéo de opiniéo 15%
2 C4.13. Presenca nas redes sociais 10%
g C4.14 Contexto especifico de participacéo: Participacdo de ocorréncias ~ 20%
'% C4.15Contexto especifico de participagdo: Orgamento participativo 20%
o C4.16 Contextoespecifico de participacdo: Processo de revisdo de PDM  20%
Totaldo pesodosindicadoresiloC4  100%
Total 100%

Tabelab: Pesos dos critérios e indicadores constantes da grelha de avaliagdo

Refirase que os pesos atribuidos a cada critério e indicador resultaram da sensibilidade e
experiénciaacumuladas adongo dos anos pela equipa que conduz estes estudos. Com a
consciéncia de que se trata de um aspeto que se reveste de alguma subjetividauesos foram
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amplamente discutidos pela equipa, no sentido de, com base na experiéncia empirica detida, se
encontarem os valores que se julgam serem 0s mais ajustados.

2.3 Recolha de Dados

O periodo de recolhde dadogeve lugar em finais de 2012 e imicle 2013.

O processo de recolhébaseado naobservacdo direta dos 308 sitid¥eb identificados foi
realizadopor duas equipas de avaliadores, sob coordenacdo detarpairaequipa A utilizacédo

de duas equaas distintas constitui um reagito relevantedo estudo, dado que permite aumentar

a fiabilidade dos dados recolhidos, contribuindo assim para o maior rigor dos resultados
apresentados.

A lista de endereco®eb das 308camaras existentes em Portugaltilizada como base para o
estudaq foi elaborada anzando informacao proveante de diversas fontes:
9 Lista de enderecos utilizada no estudo de 2009

1 Enderecos disponibilizados no portal da Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses (http://www.anmp.pt)

1 Motores de busca, Google (http://www.google.ptBapo (http://www.sapo.pt)

Elaboradaa lista de enderecos Web da&marss, foi entdo iniciada arecolhade dados a qual
decorreuem duas fases: fase decolha prévia fase deecolha final

2.3.1. Recolha Prévia

A fase de recolha préviai realizada com o intuito deonfirmara validade d enderecgodo sitio
Web dacamara de verificar a operacionalidade diie para se poder proceder a avaliacdale
recolher informacgé&o adicional necesséria para a realizacédo da fase de neaphamerte dita.
Os elementos irdrmacionais recolhidee registadosesta fasepara cadacamarg foram:

1 Estado do sitio Web (indica se o sitio esta operacional, se da erro, se estd a ser
reestruturado, se estd em construcdo ou se ndo existe)

f Area reservadéindica se o sitio tem area de acesso reservado e, caso tenha, se é possivel
efetuar o registo e obter acesso de forma imediata ou se € possivel efetuar o registo mas
esse processo requer validacdo por parte dos servicos ndo ficando o acesso
imediatamentedisponivel)

1 Email geral dedmara
T EmailPresidente
1 EmailVice-presidente

1 Email 1.° vereador da oposicéo

No final da recolha prévia, foi possivel constatar quetro cAmara tinham os seus sitios
inoperacionais (numa camara por se encontrar em manutencdo 2 dzii NJ L2 NJ Sadl
RA & LJ2 ypRl@&Qué fodozo esforco de recolh@osterior se focou apenas em 3@&s 308

camaras existentes em Portugal.
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Para axdmaras cuja recolha indicoterem areade acesso reservadmocedeuse de imediato ao

registo na mesmaQ registo na area reservada dedmars € importante, sobretudo para a
avaliacdo dos indicadores C3.I11 a C3.16, relativos aos seis servicos online analisados, dado que
geralmente os servicos onlin@soferecidos nas areas reservadas.

2.3.2. Recolha Final

A recolha finakenvolveu a avaliagdo do conjunto de critérios e indicadores referiddshbalad
para as 304amaras cujos sitios Weke encontravam num estado valigara observacao.

Os dados observados pelas equipas de avaliadores faemistados numa aplicacdo Web
desenvdvida para o efeitCMAW) e depois exportados para analise.

A avaliacdo de alguns dos indicadoreferidos naTabelad requereu a utilizagdo de ferramentas
auxiliares Na Tabela6 encontramse descriminadas as ferramentas adotadas bem como os
indicadores para que foram usadas

Indicador Ferramenta Entidade

C2.13 Rapid Searchmetrics
(http://rapid.searchmetrics.com/en/sedools/site- Searchmetrics
analysisWWebsite-speedtest,46.htm)

C2.19 Link Checker W3acC
(http://validator .w3.org/checklink)

c2.110 Access monitor )
(http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor Unidade ACESSO da FC

Tabela6: Ferramentas utilizadas no decorrer da recolha final

Em relacéo aos indicadores C3.11 a C3.16, referentes a avaliagdo da disponibilizacao online dos seis
servicos especificos eleitos, apenas foi possifetlar aanalisepara ascamaras em relagdo as

guais o registo efetuado na area reservada foi bem sucedido. Pafar@sas cuja confirmacéo e
fornecimento de dados de autenticacdo para acesso a essa area nao foi conseguido durante o
periodo de recolha do estudo, essesNsBA ce2 a8 F2NI Y Of F a3dAFAOF R2a C
obtido uma valoracdo de zero pontos nos calculos finais. Reficue nalguns casos ainda foram

feitas tentativas de contacto telefénico no sentido de conseguir realizar essavalia@es

muitas dagjuaisacabaram também por nao ser besucedidas.

Além da observacdo direta dos sitios Web, a recolha final envolveu também o envio de
mensagens de correio eletrOnigpara acamara e para opresidente, Vice-presidente e 1.°
vereador da oposicdo. Ja foi eeflo que o intuito do envio destes mails exaaliar a prontidao e
adequacdo das respostas dadas a pedidos de informacgéo solicitados por um clstédé.um
parametro fundamental cuja avaliagdo encontra justificalgfial noDecretoLei n.° 135/99, que

y2 LRyid2 wm R2 &4Sdz FNIAI2 Hcd®d NBEFSNBE |jdzS 2a
endereco de correio electronico para efeito de contacto por parte dos cidadéos e de entidades
plblicas e privadas e divuli de forma adequada, bem como assegwrar & dzZF 3Sadn2 ST7
no ponto 2do mesmo artigghNB | f cel  1j dzS aF O2NNBaALRYRsyOAl NI
mesmo valor da trocada em suporte gapel, devendo selhe conferida, pela Administracdo e

LISt 2a LI NIAOdz  NBAX ARsydAO2 GNXGFYSy(2dé

No casodascamaras foram enviadaduas mensagensom objetivos diferentes:
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1 Mensagem Simples: mensageaque solicitava uma informacaoGmaramunicipal cuja
resposta ndo carecide qudquer conhecimento especifico

1 Mensagem Complexa: mensagem que possaiaassunto mais complexo, tendsta que
ser reencaminhada para um departamento especificojaliando-se, assim, o
reencaminhamento interno de mensagens de correio eletronico e consequente resposta
dada ao cidadao.

Para opresidente,vice-presidente e 1.%ereador da oposi¢ao foi enviada apenas uma mensagem.

As mensagens foram enviadesm o remetentede um cidadéo ficticica partir de uma contale
emailespecificamente criada para o efeito.

As mensagens de email que por alguma ragitam sido devolvida foram reenviadas para
outro endereco deemail, caso existisserenderecosde mailalternativos. A Unica excégQ a esta
regra foi para as mensagens devolvidas pelo facto da caixa de correio estar cheia. Nes&E®caso
se procedeu ao reenvide mensagem

2.4 Validacaoe Tratamentodos Dados

Os dados recolhidos por cada uma das duas equipas avaliadoras foram comparados. Sempre que
foram detetadas discrepancias entre as avaliacbes produzidas por cada equipa, prseedleu
uma terceira avaliacdo de formadaterminar o valor a assumir

Depois de validade®s dados foram tratados. Este tratamento envolveu a traducéo de cada uma
dos resultados da observacdo direta dos sitdsb para um sistema numérico de pontuacao,
variando entre 0 e 1, e posterior aplicacdo dmjanto de pesos apresentados nbabela5 de
forma a produzir scorefinal do indice de presenga na Internet para ce@l@ara

O tratamento das respostas as mensagens de email enviadas envolveu a analise da data e hora de
rececdo das mesmas, com o intuito de determinar o tempo que demorou a ser dada a resposta,
bem como a sua tipificagdo em relacdo a qualidade da resposta foapemdeadamente se a
resposta dada era dispar do questionadm se ndo sendo dispar, era inatil ou Uflara
responder a questao colocada na mensagem

2.5 Andlise dos Dados Identificacao das Melhores Praticas

Os dados, devidamente tratados e valorados,afor analisados de acordo com diferentes
perspetivas. Para além da produgédo e analiserattking global de presenca na Internet das
camaras, efetuouse ainda a analise da@dmara para cada um dos quatro critérios de avaliagéo

6a/ 2yiSgR2ayY @k 4$ OBOAAzHDAARRERST bl @S3AFOAT AI
G{ SNIDA®2ad hytAYySeéT S at I NIAOALI en2é0®

Efetuaramsetambémanalises segmentadas por dimensaocé@marae por regido.

Em termos de dimenséas cAmaras foram caracterizadas emnés classesem fun¢® do seu

nimero de habitantes O numero dehabitantes foi obtido no site do Instituto Nacional de
Estatistica (INEpela realizacdo da consultat 2 LJdzf  een2 NBAARSY(iS 6bdoo0
{ SE2 S D NXzpaifichdol collio Hériddoedreferéncia o ano de 201Rote-se que 0
GSN)2 &L Lz | nesie2trabhilibadefeRdd ¥oin8 alimero de habitantes respeito

ao numero de pessoas que, independentemente de no momento de observacdo estarem
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presentes ou ausentes numa determinagididade de alojamento, ai habitam a maior parte do
ano com a familia ou detém a totalidade ou a maior parte dos seus ha¥Ee2014)

Astrésclasses consideradas foram:
1 Classe A Populagéo superior a 100.000 habitantasificipiosgrandes)

9 Classe B Populag&o superior a 20.000 e inferior ou igual a 100.000 habitantes
(municipios médios

1 Classe G Populacéo inferior ou igual a 20.000 habitantesificipios pequens)

Em termos de regido efetuese uma andlise comparativa das classificacdes médiasasbpédlos
municipios na regido das ilhas, na regido litoral e regido interior de Portugal contindesst.
estudo, considerae como pertencendo ao litoral todo 0 municipio que possui pelo menos uma
parte do seu territério dentro da faixa de terra juntocésta maritima que engloba cerca de 50
quilémetros para o interior.

Em termos de regido realizeae também uma analispor regiao NUEIl. O nivel NUTS I, de
acordo com o definido no Decretei n.° 46/84 é constituido por sete unidades: cinco
localizadas no continente e os territérios das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira. A
classificacdo das unidades territoria@regpondentes & NUTSI utilizadaneste estudo (Alentejo,
Algarve, Centro, Lisboa, Norte, Regido Autbnoma dos AcoregidRaitbnoma da Madeira)séa

em conformidade com a ultima alterac@ablicada ndecretalLein.® 244/2002.

Finalmente, efetuotse, ainda uma analise por distrito considerarase os 18 distritos do
continente easregides autbnomas

Da adliseglobale dasanalises segmentadasbem como daanalises mais especificalativas a
cada um dos critérios e indicadoresesultou a identificacAa@aquelas que se julgam ses
melhores praticas no panorama naciomal que concerne a presenga na Intetnéas camaras
municipais.

Uma descricdo mais detalhada da metodologia adotada neste estudo, nomeadamente de cada
um dos critérios e indicadores da Hra de avaliacdo utilizada, bem como do procedimento de
recolha, validagdo, tratamento e analise de dadesta disponivel nalocumento dViétodo de
Avaliacdo da Presenca hdernet dascamara MunicipaifPortuguesas(Soares et al. 2034
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3 RankingGlobal da Presenca rnaternet das
Camara MunicipaisPortuguesas

O rankingglobal da presencaa Internet dascdmaras municipaisportuguesas organiza os sitios
Web dascamaras em funcdo da pontuagdque cada uma obtevem cada um do#ndicadores
gue compdem cada um doguatro grandes critérios queonstituem a grelha de avaliagéo
utilizada no presente estudp nhomeadamente o tipo de conteldos e respetiva atualidade
(Critério 1) a acessibilidadenavegabilidade dacilidade deutilizagdo dos sitios Web (Critério 2),
os servigosonline que admara municipais disponibilizam ao cidad&o (Critério 3) e, por ultimo,
0s meios que sao disponibilizadosm vista gparticipacdo do cidaddo nos assuntos denara
municipal (Critério 4) Assim, em funcdo da pontuacdo obtida em cadados indicadores e
respetivoscritérios e do pescassumido poicadaindicador ecritério, discriminados ndabelab

do capitulo anteriorfoi calculado o valor d@,. para cada uma dasimara egerado oranking
globalda presenca na Internet d@@mara municipaisportuguesasNo Anexd esta disponivel a
tabela contendo gankingdas 304cAmaras avaliadas, que evidencia a posi¢cdo alcancada por cada
camara

Em 2012, aanking global da presenca na Internet da&mara municipaisapresenta assim,
como primeira classificada @mara Municipal de Vila Nova de Famalicdo. Em segundo lugar
surge acamaraMunicipal de Pombal e, em terceiro lugarcdanaraMunicipal de Beja. &igura2
destaca a primeira pagina dos trésas Web melhoclassificados.

Céamaravunicipal de Vila Nova de Famalicao
(12 classificadao rankinggloba)

BoasFestas *
Famalicao!
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0 Seu Municipio

servigos Online

.. . Conhecerpambal

Tempo

Igreja Matriz de Pombal vai ser palco do
Concerto de de 2012
n 2 bro, pelas 16:0

CémaraMunicipal de Pombal
(22 classificadao rankinggloba)

Noticias do Municipio

Este Natal dé Sangue, a Sua Melhor Prenda

Iransportes Urbanos - PomBus,
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Figura2: Pagina principatiostrés sitiosWeb melhor classificadoso ranking global
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Completamo conjunto cs dez primeiras classificadas ramking globala CamaraMunicipal de
Vagos(4.2 classificada)aCamaraMunicipal de Almad#5.2 classificada)a CamaraMunicipal de
Mirandela(6.2 classificadajpaCamaraMunicipal dalLourinhd(7.2 classificadajpCamaraMunicipal
de Loureg8.2 classificada)a CamaraMunicipal de Sado Jodo da Made{f? classificadag, na
décima posicaca Camaraviunicipal de Ovar.

A Tabela7 apresenta a lista das 1€hmaras melhor classificadas, fazendo mengéo ao distrito e
dimenséo (em termos de numero tiebitante9 das referidasamaras.

Posicdo Nome Distrito Dimenséo Valorigc
1 CamaraMunicipal deVila Nova de Famalicho  Braga ClasseA ¢ Grande 0,618
2 CéamaraMunicipalde Pombal Leiria Classe B Média 0,572
3 Céamaravunicipal deBeja Beja ClasseB ¢ Média 0,570
4 CamaraMunicipal devVagos Aveiro Classe8 ¢ Média 0,558
5 CamaraMunicipal deAlmada Setubal Classe A& Grande 0,555
6 CamaraMunicipal deMirandela Braganca ClasseB ¢ Média 0,543
7 CamaraMunicipal dalLourinhd Lisboa Classé3 ¢ Média 0,537
8 CamaraVunicipal deLoures Lisboa ClasséA ¢ Grande 0,523
9 Camaravunicipal deSéo Jodo da Madeira Aveiro ClasseB ¢ Média 0,514
10 CamaraMunicipal deOvar Aveiro Classe R Média 0,512

Tabela7: RankingGlobal- Camara municipaismelhor classificadas
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Em relacdo ao estudo anterioreferente ao ano de 2009egistamse sete alteracdes nas dez
primeiras classificadas, mantende, em posicdo de destagua CamaraMunicipal de Pombal
(sobe do 4° lugar em 2009 para o 2° lugan 2013, aCamaraMunicipal de Almada (desdeés
posicdesem relacdo a2009) e aCamaraMunicipal daLourinha (sbindoda 82 para a 72 posicéo).
Como novasamaras na lista das 10 melhores classificadas apare@mm2012,as Camara de
Vila Nova de Famalicdo, Beja, Vagos, Mirandela, Loures, Sdo Jodo da MadeirajeeCtirdram
obtido no estudo anterior as posicdes 52, 236, 83, 77201 48 respetivamente.

De referir que estas alteracbes manking global podem néo significar necessariamente uma
descida ou subida profunda na qualidade dos sitios Web analisados, mas ser um reflexo da
consideravel reestruturacao que sofreram os critérios e indicadores que servem de base a criagédo
dorankingque se apesenta neste estudo.

Como se sistematiza riabela8, amédia dos valores digi, ou seja, o valor médio da pontuagéo
obtida pelascamaras analisadas foi de 0,363gae constitui um valor relativamente bai face ao

que seria desejavel. Refis® quepara o calculo dmédia dos valores dip;; foram retiradas as
camara cuja classificagdo final no estudo foi @vido a facto dos sites ndo terem sido
analisados por ndo estarem disponiveis durante o processo de recolha. Ou seja, o valor médio de
pontuacgdo 0,363 foi 0 que se obteve para as &aras efetivamente analisadas neste estudo.

A contabilizagédo efetuada permiticoncluir que o nimero dedmara que obteve pontuagéo
superior @ média e o numero d&maras que teve pontuacao inferior foi similar, tendo havido
concretamente 154cAmarss com pontuagdo superior a 0,363 e 1&maras com pontuacao
inferior.

0, A I
Valor médiodo ipc /o(_.‘,amar_zs COMigie Valor maximo ddc Valor minimo doip;c
superior ou igual a média
0,363 51% 0,618 0,092

Tabela8: Valor médio, maximo e minimo das pontuagfes obtidas pelaaras

Em termos de extremos, o valor maximo de pontuagéo alcancado pocamarafoi de 0,618 e
o valor minimo de 0,092.

No que concerne a tipologia deédmarg pode registaise que nas primeiras dez posicoes
aparecem apenasamaras de grande dimensao (3) e dangnsdo média (7), ndo aparecendo
nenhumacamarade pequena dimensao.
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4 Rankingspor Critério

Depois dese ter apresentado rankingglobal dasdmara municipais na Internet, apresentase

neste capituloos exemplos de melhores praticatentificadas em relagdo eada um dogjuatro

critérios que compdem o estudmomeadamente @ério 1 dContetdos(Tipo e Atualizagdo ¢ ~
ONAGSNR2 H a! OSaaArAoAf ARIFRSY b ENASIIINGAA2E AoR I 6R{SS NS A
eONA G SNA@A Il aerd 2 NG A

4.1 Critério 1¢ Conteudos Tipo e Atualizacéo

O primeiro critérioccd / 2y 1 SgR2 &Y ¢ Ak3udas dortedzios dispohiveis 2os sitios
Web das camaras municipais a dois niveis, nhomeadamentap nivel @ existéncia de
determinados conteldos considerados importanésso nivel @ atualidade desses conteldos.

A Tabela 9 apresenta ascamaras municipais classificadas nas dez primeiras posicoes
relativamente ao valor obtido para ai@rio 1.

Como se constata, existem empate pontual na 12 posicdalado havertrés camaras que
obtiveram igualvalor. Assim, como exemplo de melhores préaticas ao nivel da qualidade
atualidadedos contetidos disponibilizados surgem, em primeiro lugpresentadas por ordem
alfabética,a CamaraMunicipal daNazaré aCamaravunicipal de Caminha aCamaravunicdipal

de Vila Nova de Famalic&o.

Posicdo Nome Distrito Dimensao ValorC1
1 CamaraMunicipal da Nazaré Leiria Classe G Pequena 0,900
1 CéamaraMunicipal de Caminha Viana do Castelo Classe G Pequena 0,900
1 CamaraMunicipal de Vila Nova de Famalicd Braga Classe & Grande 0,900
4 CamaraMunicipal da Lourinh& Lisboa Classe R Média 0,850
5 CamaraMunicipal de Albufeira Faro Classe B Média 0,838
5 CamaraMunicipal de Ponta Delgada Acores Classe R Média 0,838
7 CéamaraMunicipal de Loures Lisboa Classe & Grande 0,800
7 CamaraMunicipal de Mongé&o Viana do Castelo Classe G Pequena 0,800
7 CéamaraVunicipal de Ponte de Lima Viana do Castelo Classe B Média 0,800
10 CéamaraMunicipal de Vagos Aveiro Classe B Média 0,788

Tabela9: Critério 1- Conteldos: Tipo e Atualizacao
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AFigura3 destacaa pagina principal ds sitios Web destdgs&s cAmara municipais

CamaraVunicipal da Nazaré

(12 classificada nmankingrelativo aoCritério 1, em
ex aequacom asCamara de Canmha e de Vila
Nova de Famalicdo)

CamaraMunicipal de Caminha

(12 classificada noankingrelativo aoQritério 1, em
ex aequaom asCamarada Nazaré e de Vila Nov
de Famalicao)

CamaraVunicipal de Vila Nova de Famalicao
(12 classificada nmankingrelativo aoQritério 1, em
ex aequacom asCamara de Caminha e da Nazaré

BoasFestas *
allcao'

Figura3: Pagina principal dos trés sitioA/eb melhor classificados n@itério 1

Na posicao seguintgguarto lugar)surge aCamaraMunicipal daLourinhd eem quintg e com a
mesma pontuacdo, a€amara Municipais de Albufeir® de Ponta Delgadarambém com a
mesma pontuacdo aSamara Municipais de Loures, Moncao e Ponte de Lima partilham a sétima
posicdo. ACamaraMunicipal de Vagos, na déta posicdo, completa oankingdos dez melhores
exemplos de boas praticas aoelida publicacdo de contetdos.

O valor médio das pontuacdes obtidas para o Critério 1 f0i,585 (Tabela 10), tendo havido 173
(57%)camaras cuja avaliacao ficou acima do vafédio e 131 cuja pontuacao ficou abaixo
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VAR
Valor médio doC1 AJ(_Zamar_a; con]C1, . Valor maximo doC1 Valor minimo doC1
superior ou igual a média
0,535 57% 0,900 0,138

TabelalO: Valor médio, maximo e minimo das pontuag8es obtidas pedasmaras no Critério 1 (ContetdosTipo e
atualizagéo)

Em termos de extremos, o valoraximo de pontuacdo alcancado por uré@narafoi de 0900,
muito préximo do maximo possivel,0 valor minimale 0,138

A Tabelall retne os valores obtidos por cada um dos seis indi@doue compdem este
critério.

Indicador Valormédio do indicador
C1.11. Informacéo dautarquia 0,470

C1.12. Informagao do municipio 0,618

C1.13. Informacéo de gestédo da autarquia 0,646

C1.14. Informagao sobre os servigos municipai: 0,089

CL1.I5. Instrumentos de gestéo territorial 0,863

C1.16. Outra informagé&o 0,820

Tabelall: Valor obtido por cada indicador que comp®e o Critério 1

Como se notap indicador que entermos médios obteve um menorvalor®i ¢/ mdL nd LYy T2
a20NB 23& &S NInuemfalia a¥xizehcia He itfokniagad sobre os servigos prestados
pelacamaranomeadamente, a lista completa de servicos, o local da prestagédo de cada servico, o
responsavel por cada servico, o horario de funcionamento do servico e o precario dos servicos.
Dado tratarse de informacao relevante para o cidaddo, nomeadamente quando este necessita de
recorrer fisicamente aos servicos ciamarg seria expectavel que este critério tivesse obtido uma
classificagéo superior.

Quanto aos restantes indicadores osorak obtidos sdo mais interessantes, realcasdoque
diversascamaras conseguiram mesmo obter a pontua¢cdo maxima no que concerne ao indicador
G/ m®Lo LYF2NNIoen2 RS 3ISaidnz2 RF  Fdzil NjjdzAl ¢ 6
informacionais com@lano de atividades, orcamento, relatério de atividades, relatorio e contas,
mapa resumo das despesas e receitas, planos plurianuais de investimentos, dados relativos a
execucgdo anual dos planos plurianuais, regulamentos das taxas municipais, das taxas de IMI e
derrama sobre IRC, percentagem de participacdo variavel no IRS, tarifarios de 4gua, saneamento e
residuos, dividas a fornecedores, balanco social e atas e deliberagdeg)e pode estar
relacionado com o facto de existir obrigatoriedade legal damaas terem este tipo de
informac&o disponivel no seu sitio Web.

4.2 Critério 2 ¢ Acessibilidade, Navednlidade e Facilidade de
Utilizacao

h &aS3dzyR2 ONARGSNRZ2 SaddzRlII | a! OSaaAroAift ARFRS:
Web das camara municipais. Através de treze indicadores sdo analisados varios aspetos
relacionados com a qualidade da utilizacédo dos sWiebs, nomeadamente o posicionamento nos
motores e busca, se o tempo de carregamed#pagina éaceitave] se € acedsel através de
diferentes sistemas operativos, navegadores e dispositivos mdéveis. A acessibilidade para cidadaos
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com necessidadesspeciais, qualidade da navegacao e existéncia de motor de busca interno sédo
outros dos aspetogue se avaliam neste critério

Como se constataa Tabelal2, neste critério, como exemplo de melhores praticas, destxaa

primeira posicdo a@amaraMunicipal de Felgueiraseguida, em segundtugar, pela Camara
Municipal de Moimenta da BeirdPartilham a terceira posicdo cincocamaras municipais a

CamaraMunicipal daLourinhd,a CamaraMunicipal de Borbaa CamaraMunicipal de Lousada,
CamaraMunicipal de Matosinhos e @amaravunicipal de Obids.

Posicdo Nome Distrito Dimensédo ValorC2
1 CamaraMunicipal de Felgueiras Porto Classd3 ¢ Média 0,970
2 CamaraMunicipal de Moimenta da Beira Viseu Classe G Pequena 0,920
3 CamaraMunicipal da Lourinh& Lisboa ClasseB ¢ Média 0,900
3 CamaraMunicipal de Borba Evora Classe G Pequena 0,900
3 CéamaraVunicipal de Lousada Porto ClasseB ¢ Média 0,900
3 CamaraMunicipal de Matosinhos Porto Classe & Grande 0,900
3 CamaraMunicipal de Obidos Leiria Classe G Pequena 0,900
8 CéamaraVunicipal de Paredes Porto ClasseB ¢ Média 0,890
9 CamaraMunicipal de Reguengos de Monsaraz Evora Classe G Pequena 0,880
10 CéamaraVunicipal de Arraiolos Evora Classe G Pequena 0,860
10 CéamaraVunicipal de Castelo de Paiva Aveiro ClasseC¢ Pequena 0,860
10 CamaraMunicipal de Evora Evora Classe B Média 0,860
10 CéamaraMunicipal de Pagos de Ferreira Porto ClasseB ¢ Média 0,860
10 CéamaraMunicipal de Penafiel Porto ClasseB ¢ Média 0,860

Tabelal2: Critério 2- Contetdos: Tipo e Atualizacéo

Nas posicdes seguintes para completar o grupo das de&maras municipais apresentadas como
exemplos de melhores praticas neste critérsoirge na oitava posicaa CamaraMunicipal de
Paredes, seguida pel@amaraMunicipal de Reguengos de Monsaraginalmente,na décima
posicdo, com a mesma pontuacdo,@@mara Municipais de Arraiolos;astéo de PaivaFvora,
Pacos de Ferreira e Penafiel.

Na Figura4 destacamse as paginas principais dos sete sitios Web que ficaram classificados nas
trés primeiras posicoes.

T R

L PTG B,
DESEJAMOS UM FELIZ NATALE
URF NQVO ANO MAI$PO$—TI\(O!

CéamaraMunicipal de Felgueiras
o ety (12 classificada noankingrelativo ao Qritério 2)

7= PROTECCAO
: TR

: A3
‘r?‘_ﬁg

Avenas de oezEnsRo
|
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Municipio d __i.
Moimenta da;Beira 5

nuNCiPO AUTARQUIA AREAS DE ACTIVIDADE OBRAS MUNICIAIS PUBLICAGOES

CéamaraMunicipal de Moimenta da Beira
(22 classificada nmankingrelativo aoQritério 2)

‘Bibwctoca M
Aculina e

"Paningo Wanicpal
Gimodzoatvo

CamaraMunicipal da Lourinha

. (32 classificada nmankingrelativo aoQritério 2, emex

| A, o e . - aequocom asCamara de Borba, Lousada,
Matosinhos e Obidos)

Noticias

CamaraMunicipal de Borba

(32 classificada nmankingrelativo aoCritério 2, emex
aequocom asCamara da Lourinhd, Lousada,
Matosinhos e Obidos)

) R L F. 4
Y P g ST sephetygove

We) Meteorologia
~

CéamaraMunicipal de Lousada

(32 classificada nmankingrelativo aoQritério 2, emex
aequocom asCamara deBorba, Lourinha,
Matosinhos e Obidos)

Botsas de Estudo 2012/2013

gealeneld
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CEECEET

CamaraMunicipal de Matosinhos

(32 classificada nmankingrelativo aoQritério 2, emex
aequocom asCamara de Borba, Lourinhd, Lousada
Obidos)

OBIDOS

CamaraMunicipal de Obidos

(32 classificada nmankingrelativo aoQitério 2, emex
aequocom asCamara de Borba, Lourinhd, Lousada
Matosinhos)

= Exposigie - Simbologia da cor
Litirgica

Figura4: Pagina principal dos sitiod/eb melhor classificados n@xitério 2

NaTabelal3 é apresentado walor médio das pontuagfes obtidas para o Crit&igue foi de
0,687,tendo havido 169 (5%)camara cuja avaliagddicou acima do valor médio e 13%ja
pontuagéo ficou abaixo.

TN
Valor médio doC2 A)Qamargs corr‘1(:2 - Valor maximo doC2 Valor minimo doC2
superior ou igual a média
0,687 56% 0,97 0,030

Tabelal3: Valor médio, maximo e minimo das pontuagfes obtidas pelasaras no Critério2 (Acessibilidade,
Navegabilidade e Facilidade de Utilizagao

Em termos de extremos, o valor maximo de pontuacdo alcancado porcamarano Critério 2
foi de 0,9D, muito proximo do maximo pesével, e o valor minimo de 0,030

ATabelal4 expbe os valores obtidos por cada um dos 13 indicadores que comp8em &tie cri

Como se pode verificar, a generalidade destes indicadores obteve um valor muito proximo do
valor maximo (vair 1).

h @Fft2N) YIA& oFlAE2 F2A 200AR2 LISt2 AYyRAOIFR2NJ
dS3dzAR2 LISt 2 AYRAOFR2NJ G/ HdLmMod® [ Ny3IAdzk & dziAf s
significativa dasdmaras em disponibilizar o seu site pagleterminados grupos populacionais,
nomeadamente, para pessoas com necessidades especiais e para ndo falantes da lingua
portuguesa.
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Indicador Va!or médio L
indicador
C2.11. Conformidade com browsers 0,976
C2.12. Indexacao nos motores de busca 0,896
C2.13. Tempo de carregamento da pagina principal 0,961
C2.14. Acesso a partir de canais moveis 0,974
C2.15. Mapa do site 0,753
C2.16. Links na pagina principal 0,804
C2.17. Links nas restantes paginas 0,729
C2.18. Qualidade de motor de busca interno 0,799
C2.19. Links ativos 0,859
C2.110. Conformidade com niveis W3C 0,109
C2.I111. Simbolo de acessibilidade na pagina principal 0,352
C2.112. Modernidade do site 0,773
C2.113. Linguas utilizadas 0,112

Tabelal4: Valor obtidopor cada indicador que compde o Critério 2

4.3 Critério 3¢ Servicos Online

h ONXGSNRZ2 a&{ SNIDdere2od qua gamarafrbidicipal d¢ispdnibiliza ao 2idaddo
através danternet. Com este intuito, foram estudados alguns servicos camararios considerados
representativos, nomeadamentedAutorizacdo para inumacao de cadaveéredOcupacao de
espaco publico- publicidade na via publiéa dlLicenciamento para instalacdo de bomba de
gasoinag, dlLicenciamento de pequenas obéasiCartografia- requerer planta do PDKle
0Ocupacao temporaria de espaco pubfico

Cada um destes servicos foi analisadodo em consideracdo oseguintes itensDownload e
Upload de formulario do servig®reenchirento e entrega online de formulério do servico
Consultas online do estado do servigco (com autenticaB@&gjamento online do servico

Conforme ilustra arabelal5s, neste critérig e como exemplo de boas praticagirgem, com a
mesma pontuacdo, £amaraMunicipal de Almada e &amaraMunicipal de Mirandela. Na
terceira posi¢cae@ncontram-se também duasdmara municipais: &CamaraMunicipal de Beja e a
Camaraviunicipal de Pombal. Rigura5 apresenta as imagerdas paginas iniciais dos sitios Web
destas quatrocAmara municipais.

Posicdo Nome Distrito Classe Valor C3
1 CéamaraMunicipal de Almada Setubal Classe & Grande 0,600
1 CamaraMunicipal de Mirandela Braganca Classe R Média 0,600
3 CamaraMunicipal de Beja Beja ClasseB ¢ Média 0,519
3 CamaraMunicipal de Pombal Leiria Classe R Média 0,519
5 CamaraMunicipal de Espinho Aveiro Classe R Média 0,513
6 CamaraMunicipal de Leiria Leiria Classe & Grande 0,500
7 CéamaraVunicipal de Albufeira Faro Classe B Média 0,458
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7 CamaraMunicipal de Sao Joao da Madeira Aveiro Classe R Média 0,488
7 CamaraMunicipal de Vagos Aveiro Classe B Média 0,488
10 CamaraMunicipal de Miranda do Corvo Coimbra Classe G Pequena 0,450
10 CéamaraVunicipal de Portalegre Portalegre Classe B Média 0,450
10 CéamaraMunicipal do Porto Porto Classe & Grande 0,450

Tabelal5: Critério3 - Servigos Online

Orbanimo @ rormicis de servies

Chamada Grétis

Programa de Natal em Mirandela j4 iniiou Py

20 Hunicipe
:;q'&lxio/mblwnﬁa 2012-12-20

.
fventon 3 vartinar | GIESE v

© programa de Natal promovidd pela Chmara Miniapal com
colaberagli de Assodiscio Comerdal e Indus muawn et
580,

sueso veroe
800208 791

ommh pibics

Subscrover

L

[

300
ratitas para o mas noves € itrbuigha cerfas com mutos éimos 08 hentes 0 comirdo ) Noticies

VIVA, VISITE, INVISTA

it s,
CAMARA MUNICIPAL
wicio

cesquissa.

aPRECIACAO PUBLICA
[pesenvoLvimento
mosnmace

sm ProTECCAO CaviL

CéamaraVunicipal deAlmada
(12 classificada nankingrelativo aoQritério 3, emex
aequocom aCamarade Mirandelg

Céamaravunicipal deMirandela
(12 classificada neankingrelativo ao @tério 3, emex
aequocom aCamarale Almada

CamaraMunicipal deBeja
(32 classificada nmankingrelativo aoCritério 3, emex
aequocom aCamarade Pomba)
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2 POMBAL

CéamaraMunicipal e Pombal
(32 classificada nmankingrelativo aoQritério 3, emex
aequocom aCamarale Bejg

Figurab: Pagina principal dos sitiod/eb melhor classificadosio Gitério 3

Nas posicdes seguintesiomeadamenteem quinto e sexto lugar surgem, respetivamente, a
CamaraMunicipal de Espinho e @amaraMunicipal de Leiria. O sétimo lugar é repartido pelas
Camara Municipais deAlbufeira, Sdo Jodo da Madeira Vagos. Por sua vez, &Amara
Municipais de Miranda dodtvo, Portalegree Porto fecham as dez@maras apontadas como
exemplo de melhores praticas na disponibilizagéservigos online ao cidadéo.

E importante salientar que, ao contrario do que sucedeu com os restantes critérios, que foram
avaliados para as @xamara cujos sites estavam disponiveis aquando da recolha, este critério
acabou por ser avaliado para um nimero muito mais reduzidoadearas, dado o facto de em
muitas dascamara 0s servigos online estarem disponiveis em areas reservadas, asdpdis
possivel ter acesso. Com efeito, e apesar dos esforcos realizados, nhomeadamente através de
tentativas de contacto telefonico, ndo foi possivel obter autorizagdo de acesso, nem os respetivos
dados para autenticacdo, nas areas reservadas de cercal @dmaras. Por este motivo, ha
certamente muitascAmara que obtiveram pontuacdo zero nos indicadores C3.11 a C3.16, nao
querendo issmecessariament@izer que essasdmara ndo possam efetivamente disponibilizar
esses servigos online aos seus cidadaos.

Face a este comentario ndo se apresentam valores meédios, realsendgm entanto, e numa
perspetiva geral, que a disponibilizacdo de servicos online ao cidad&o constitui, neste momento,
uma area muito débil dos sites defamaras portuguesas. Apenas numnonto muito limitado de
camaras € possivel realizar integralmergelinealguns servicos.

Na maior parte dasdmara o melhor que o cidad&o consegue é ter acesso e timenloaddos
formularios dos servicos. Mesmo a este respeito, importa salientar queneitascamars é

muito dificil o cidaddo conseguir encontriacilmente o formulario que pretende descarregar,
dada a forma complexa como a informagéo se encontra estruturada e apresentada no site e dado
o facto dos sites ndo disporem de sistEnte pesgisa internos eficazes, que permitapor um
processo de pesquisa simplester os formularios e informacao sobre o servigo que pretendem.

Refirase ainda que o processo de registo de um cidaddo na area reservada dos sd@&salas

€, em muitos casoslificil de concretizar. Se bem que ¢&mara em que o processo de registo na

sua area reservada esta disponivel, é rapido, requer pouca informacao e devolve de forma quase
imediata os dados de acesso, ha outros casos em que a realizacdo do processt éedifi
concretizar, ou porque exige a introducdo de muitos dados, ou porque exige entrega de
documentos auxiliares, ou porque demora muito tempo (semanas) a devolver os dados de acesso,
ou porque exige a deslocacao fisica do cidadémzara
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Todos estesispetos deveriam merecer a reflexdo e a atencéo dos responsaveis das autarquias, no
sentido de introduzirem melhorias na disponibilizacdo dos seus servicos por via online aos
cidadaos.

4.4 Critério 4¢ Participacao

O quarto e ultimo critério apresentado é o@ge dedica aos mecanismos de participacao que as
camaras municipais disponibilizam ao cidadéao através da Internet

Este critério é analisado com base na avaliacdo efetuadeidendicadoresiCanais de contacto

direto para esclarecimento de duvidas evim de comentarios e sugest@efEspacos Web1.0

criados para discussdo e auscultacdo de opiniiBresenca nas redes soc@i® / 2y (i SE (i 2
especifico de participac&oParticipacdode ocorréncias; 6 / 2y G SEG2 S&ALISONTAO2
Orcamento prticipaivoéed / 2 Y G SEG 2 S & LIS O NHrdc€sso ddirSam ldBPREEA OA LI «

A Tabela 16 apresenta as pontuagfes obtidas peledmaras que constituem xemplo de
YSt K2NBa LINY G§AOFa y2 1ljdzS aS NBFSNBE 2 ONARGSNA

Posicdo Nome Distrito Dimensao ValorC4
1 CamaraMunicipal deViana do Alentejo Evora ClasseC¢ Pequena 0,840
2 CéamaraVunicipal de Oeiras Lisboa Classe & Grande 0,765
2 CéamaraMunicipal de Olh&o Faro Classe B Média 0,765
2 CéamaraMunicipal deVila Nova de Famalicdo Braga Classe & Grande 0,765
5 CéamaraVunicipal deAmarante Porto Classe B Média 0,740
5 CéamaraMunicipal deGrandola Setubal Classe G Pequena 0,740
7 CéamaraMunicipal deAveiro Aveiro Classe B Média 0,730
8 CéamaraMunicipal deFaro Faro Classe B Média 0,715
9 CamaraMunicipal deSéo Bras de Alportel Faro Classe G Pequena 0,705
10 CamaraVunicipal deAnsiao Leiria Classe G Pequena 0,690
10 CéamaraVunicipal de Lisboa Lisboa Classe & Grande 0,690
10 CamaraMunicipal de Nisa Portalegre Classe G Pequena 0,690
10 CéamaraMunicipal & Pombal Leiria Classe B Média 0,690
10 CéamaraVunicipal dePonte da Barca Viana do Castelo Classe G Pequena 0,690

Tabelal6: Critério 4- Participagéo

A CamaraMunicipal de Viana do Alentep a primeiraclassificada neste critéricClassificanse
em segundo lugatrés cAmaras municipais com a mesma pontuacdo:CéamaraMunicipal de
Oeiras, &€amaraMunicipal de Olhdo e @amaraMunicipal de Vila Nova de Famalicad-igurat
destaca a pagina de entrada de cada um destes $itels

A quinta posi¢do neste critério € ocupada por do@siarss municipais: a&Camarade Amarante e

a Camarade Grandola. AamaraMunicipd de Aveiro, a&CamaraMunicipal de Far@ aCéamara
Municipal de S&o Bras de Alportel classifiesan respetivamente, na sétima, oitava e nona
posi¢cdo. Por sua vez @amara Municipaisde Ansido, Pombal, Lisboa e Nisa partilham o décimo
fdzZ3FNJy2 1ljdzS§ aS NBFSNBE ta YStK2NBa LINY G§AOFa vy
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CéamaraVunicipal de Viana do Alentejo
(12 classificada noankingrelativo aoQritério 4, emex
aequocom aCamarale Mirandela)

CamaraMunicipal de Oeiras

(22 classificada nmankingrelativo aoQritério 4, emex
aequocom asCamara de Olh&o e de Vila Nova de
Famalicéo)

CéamaraVunicipal de Olhdo

(22 classificada nankingrelativo ao @tério 4, emex
aequocom asCamarade Oeiras e de Vila Nova de
Famalic&o)

CéamaraMunicipal de Vila Nova de Famalicdo
(22 classificada noankingrelativo aoQritério 4, emex
aequocom asCamara deOeiras e de Olhdo)

Figura6: Pagina principal dos sitiod/eb melhor classificadosio Gitério 4

Ovalor médio das pontuacdes obtidas para o Critdrfoi de 0227 (Tabelal?), tendo havida89
(29%)camaras cuja avaliagéaficou acima do valor médio 215cuja pontuacao ficou abaixo.
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VAR
Valor médio doC4 AJ(_Zamar_a; con\1CA L Valor maximo doC4 Valor minimo doC4
superior ou igual a média
0,227 29% 0,840 0,000

Tabelal7: Valor médio, maximo e minimo das pontua¢@ebtidas pelascAmaras no Critério4 (Participacag

Em termos de extremos, o valor maximo de pontua¢do alcancado pocammaraneste critério
foi de 0840 e o valor minimdoi de zero.

ATabelal8 expbe os valores obtidos por cada um dos seis indicadores que compdem este criério.

; Valor médio do
Indicador o
indicador

C4.11. Canais de contacto direto para esclarecimentdéas e envio 0.167
de comentarios e sugestbes ’

C4.12. Espacos Web1.0 criados para discussdo e auscultacéo de opir 0,066
C4.13. Presenca nas redes sociais 0,281
C4.14. Contexto especifico de participacao: Participagdo de ocorrénci 0,132
C4.15Contexto especifico de participa¢do: Orgamento participativo 0,025
C4.16. Contexto especifico de participagdo: Processo de reviséo do P 0,054

Tabelal8: Valor obtido por cada indicador que compde o Critério 4

Como se podeerificar, a generalidade destes indicadores obteve um valor muito bislieemo

no caso do indicador C4.11., relativo & existéncia de canais de contacto basicos para interagdo com
o cidadéo, o valor obtido foi estranhamente muito baixo. Uma explicacaotphfacto talvez
possaestar relacionadaom ainclusdo neste indicador de canais dirigidos ndo s6 aos servigos mas
também aopresidente dacAmarae vereadores. Ora, embora para 0s servigos a existéncia destes
canais de contacto ja seja muito vulgar, pargpmsidentes e vereadores tal ainda ndo sucede, o

que faz com que este indicador assuma um valor mais baixo.

Dos se‘i\s indicadores aquele que seguu obter um valor médio superior, embora ainda muito
OFAE2X FT2A 2 AYRAOFR2N) G/ ndLod t NBaSycek yIFa N

Em termos das trés iniciativas especificas de participacdo analisadas, nomeadamente
dt F NI AOA LI cen 2 6OR&Merdoparticliativd O AS- adtZNR 0Saa2 RS NBJA
primeirafoi a que conseguiu obter melhor pontuacao.

Relembrase que aandlise efetuada de cada iniciativa ndo se cingiu apenas a verificacdo de se a
camaradisponibilizava ou ndo a iniciativa, mas envolveu a avaliagamatlo como o cidadao

pode participar na iniciativa, nomeadamente se a sua participagdo requer ou ndo autenticacéo, se
sao fornecidas regras de moderacao/conduta para quem deseja participar e, em especial, qual o
nivel de participacao que é concedido adacido.

A respeito destas iniciativaspecificagonvém ainda alertar para o facto de algundatas como

LI2 N SESONBeI2Y S/ (i@ LI NIAOALN GAG2¢é3x GSNBY dzvYl vyl
disponiveisno site dacAmaras apenas durante um determinadoeeriodo de tempaao longo do

ano. Por este facto, pode ter sucedidpue algumas éssas iniciativas, apesar gederem ser
habitualmente oferecidapor determinadascdmaras, ndoestivessem disponiveiso momento

em que foi feita a analise e recolha de dados neste estudo, tesdrs cAmara obtido uma
pontuac&ode zero nessas iniciativas.
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5 Analiseda Utilizac&ode Correio Elgdnico

Conforme descrit;mo Capitulo 2a recolha de dados efetuada neste estudolui o envio de
mensagens de correio eletrénico, num total de 5 meesagara cadeamaramunicipal.

A motivacao para o envio deansagens de correio eletrénico e para a avaliacdo das respostas
obtidas decorredesde logo, do referido no ponto 1 do artigo 26.° do Decieton.® 135/99 de

HH RS FTONREZ y2YSIFIRFIYSYyGaS jdzS 2a 2NBlIyAavYz2a L
correio electrénico para efeito de contacto por parte dos cidadaos e de entiqaaldgas e
privadas e divulgh 2 RS FT2NXYI | RSljdzr RIS 6SY O2Y2 | aaS3dz
domesm2 F NIA3I2 2yRS S NBIfce R2 [dzS aF O2NNBaLRY
mesmo valor da trocada em suporte gapel, devendo selhe conferida, pela Administracdo e

LISt 2a LI NI A Odzt I NB adicionakemne idteCinassifididcaoda Wifizgcacrlad £

correio eletronico como forma de comunicacdo na sociedade e, particularmente, entre os
cidadaos e os organismos publicosg@se que a utilizacdo deste canal de comunicatg@forma
eficazdeveconstituir uma preocupacéao e deger assegurada pelos servi¢os publicos.

O objetivo do envio das mensagens aareio eletrénicofoi, assim,avaliar o modo como este
canal de comunicacgdo € utilizado por parte dos servicda ease governativacamarariapara
interagir can o cidadao.

Duas dagincomensagens enviadderam dirigidas aos servicos da autarquia, sendo umagdela
mais simples, dadque a resposta a essa mensagem nado carecia de reencaminhamentatenem
contactos internos com vista obtencdo da informacdo necessaria para responder, e uma
mensagem complexa, a quabqueria efetivamente, 0 seu reencaminhamentgara alguma
unidade orgaica interna da autarquia.

Neste capitulo efetuse uma andlise das respostas obtidaser ro que concerne axisténcia ou

ndo de resposteas mensagens enviadas, quer no que concernguaidade das respostas
recebidasquer aindano que concerne atempo demoradopara receber aresposts.
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5.1 AndlisedaQualidade d& Resposta

A Tabela1l9 apresenta os valores que caracterizaaa mensagengnviadase as respostas
recebidas. No que se refere as mensagens enviadas iselioasniimero de mensagens gfsram
efetivamente entregues ® numero de meragens que nao foranentregues por motivos de
GOFAEIF RS O2NNBA2Z OKSANEQqueSse telerblBs rSpodd regeBidasS y R
discriminan-se na tabelaascamara que ndo responderam,gara as que responderagmas gue

deram uma respostatil ou nda

Mensagens Enviadas Mensagens Recebidas

Entregues| Nao entregue: N&o entregue Nao Responderam: Responderam
caixa cheia = erro endereco respanderam resposta Util | resposta inutil

= Sevigo 306 1 2 95(30,8%) 207 3
> (mensagensimples)

2 Servico 306 0 2 102 (331%) 160 44
g (mensagem complexa

7 Presidente 306 0 2 232 (75,36) 72

©

=1 Vicepresidente 303 2 3 236 (77,%%) 62

= Vereador 302 3 3 280 (92,76) 22

Tabelal9: Nimero derespostasrecebidasas mensagens de email enviadas

Como se constata da tabela, foram enviadas mensagens de cada um dos cinco tipos (mensagem
simples para servico, mensagem complexa para servico, mengag@presidente, mensagem
paraVice-presidente enensagem para vereador) para cada uraa 808camaras portuguesas

Praticamente todas as mensagens enviadas foram entregues pelo servico de email ao respetivo
destinatario. Houve apenas um numero reduzido de situagBes em que as mensagens nao foram
entregues pelo facto da caixa de correio estar cheia (6 mensagens no total) ou por haver erro no
endereco (12 mensagens no totaRRefirase que o nimero de mensagens ndo entregues
melhorourelativamente ao estudo de 200€0om efeito, como mostra Tabela20, o nimero de
mensagens que nao foi entregue com sucesg@r devido ao facto da caixa de correio estar
cheig quer devido ao endereco estar errgdfbi mena em 2012 o ge constitui um bom
indicador. De notar que, nhabela20 sdo apresentadoapenasos valores relativos as mensagens
enviadas para os servigatado o facto de em 2009 ndo terem sido enviadas mensagens para a
classepolitica

2012 2009

n % n %
Total enviadas 308 100% 308 100%
Mensagem simples para servicos | Caixa Cheia 1 0,3% 10 3,2%
Erro endereco 2 0,6% 5 1,6%

Total enviadas 308 308 308 308
Mensagem complexa parservi¢os | Caixa cheia 0 0,0% 11 3,6%
Erro endereco 2 0,6% 3 1,0%

Tabela20: Mensagens enviadas e ndo entregues no estudo de 2009 e de 2012

Retomando analise dos valoregpresentados ndabelal9, é possivel constatajue um nimero
significativo dascdmaras ndo repondeu as mensagengnviadas Mesmo no que seeferiu a
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mensagem de pedidde informag&amais simpleshouve 95camaras (@31%) para as quais ndo se
obteve resposta, um nimero algmsificativo no contexto atual.

by

Curiosamente, o numero deamaras que ndo responderam a mensagem de pedido de
informacdo mais complexa foi relativamente similar (1@3@marss, correspondendo a
aproximadamente 33%go numero decAmaras que ndo responderam a mensagem simplzedo

tratar-se de um pedido que carecia de yomocesso de resposta mais elaborado, seria expectavel

que estes dois valores pudessem ser significativamente mais distintos. Decorre destes nimeros
que a probabilidade de obtencdo de resposta dos servicos a pedidos efetuados pelo cidadao
poderando te tanto que ver com o tipo de informacédo pedido masentualmente estar mais
associadaaumal G A GdzRS S Odzt G dzNI ca@raNBaLkRadal ¢ SEA&GS

Tendo em consideracdo a qualidadesdasposta obtidas ou sejase & resposta dadas foram

Uteis ou ndo para o cidadag é possivel observar que, no caso das mensagens simples, as
respostas recebidas foram praticamente todas Uteis, ou )&, das 210 respostas recebidas
(99%) satisfaziama necessidadedo cidaddoquanto ao pedido formulado. J& no caso das
mensa@ns mais complexas osimeros pioraram, tendo apenas 160 das 204 respostas recebidas
(78%) sido uteis, o que significa qoe caso de pedidos maomplexos muitas dasdmaras
respondem mas nao apresentam uma resposta téo efistz € que satisfaca convenientemente

a necessidade do cidadao

Os dados ddabelal9 revelam aindautros ferdomenos interessante®esde logoparece haver
dzy | YdzA 2 (9¥aNk 2 NNSa ONGRta LJ2 a G | ¢ LJ2 NJ oL jpamelids clalBea & S
governativa Figura?).

92,7%
75,3% 77,9%
i B I I
Servigo Servigo Presidente Vice-presidente Vereador
(mensagem (mensagem
simples) complexa)

Figura7: Percentagem denensagensdo respondidas

Com efeito, 0 numero de mensagens dirigidas aos destinatarios governativos que ficou sem
resposta foimuito superior ao numero de mensagens dirigidas aos servicos. Como revelam o0s
nameros, s6 74 24,70 presidentes decamara responderam a mensagenso 67 (22,1%)
vice-presidenteso fizerame, em numeros ainda mais alarmanfesd 22(7,3%) vereadores da
oposicaoresponderamConsiderando o discurso e énfase atual no que concerne a importancia de
Sy@d2t dSN) 2 OARIRn2 S RS @2 dzdA NJ SmeréderfalatidcioO2 Y
dascamaras e dos seus responsaveis.
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5.2 Andlise do Tempo de Resposta

Outra analie relevante diz respeito ao tempo demorado a responder.factg tdo importante
como obter respostaas mensagens enviadagjue essaresposta sejam Uteis é que elas sejan
dadas num periodo de tempo aceitavel para o cidadao.

A Tabela2l retne os tempos médios, minimo e maximo das respostas dadas para cada tipo de
destinatario.

Tempo de resposta (efmoras)

Servigo _ 52 1 693
o (mensagem simples)
S Servico 228 1 1495
g (mensagem complexa)
'§ Presidente 72 1 1582
o ‘ Vicepresidente 38 1 334
‘ Vereador 108 1 691

Tabela21: Tempos de resposta as mensagens enviadas

Como sepode constata, o tempo médio de respostada mensagensimplesdirigidaaos servigos
(52 horas)k substancialmente menor do que o tempo médio de o=@ da mensageroomplexa
(228 horas) o que ¢ até certo ponto,compreensiveldado o fato da segunda carecer de ser
reencaminhadantre servigos, gb que consome tempo.

Note-se qua hdervigcosgue apresentam tempos de respogiae se julgam setesaconselhaveis
no contexto atual. De facto, houve casare que o cidaddo teve que aguardet95horas para
obter resposta &ua mensagenReal¢ase, contudogque ha tambéntamaras em que 0s tempos
sdo bem reduzidos, respondendo ao cidaddo em menos de uma hora.

O gréafico darigua 8 permite uma analise mais fina, apresentando o nimero de regsophara
cada destinatario para quatrcategorias temporais: respostas recebidas atéovas apos o envio

da mensagemespostas recebidas atédia apés o envio da mensageraspostas recebidas até

5 dias apdés o envio da mensagem respostas recebidas 6 ou mais dias ap6s o0 envio da
mensagem.

Como transparece da figura, a maior parte das mensagens foram respondidas no dia em que
foram enviadas, sendo que muitas delas forarspandidas logo nas quatro horas seguintes ao

seu envio. A Unica excegdo sucede com a mensagem complexa enviada para os servicos que
demorou em 75% dos casos mais de 5 dias a ser respondida. O melhor comportamento em
termos de tempo de resposta sucedeu, tefamente, para as mensagens simples enviadas para

0s servicos. Como se constataflgura9, 69% dagamara responderam a esta mensagem em
menos de 24 horas.
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Figua 8: Nimero de respostas de cada destinatario para diferentes categorias temporais
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13%
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Servigo complexo Servigo simples

Figura9: Distribuicao percentual das respostae cada destinatario para diferentes categorias temporais

NaTabela22 e nos graficos d&igural0 comparamse o0s resultados obtidos as mensageras
simples e mais comptas enviadas em 20®m os valores obtidos no estudo realizado 2009

Mensagem Simples Mensagem Complexa
2012 2009 2012 2009
n % n % n % n %
Até 4 horas 103 49,0% 91 46,4% 25 12,3% 2 2,6%
Até 1 dia 41 19,5% 74 37,7% 26 12,7% 17 21,8%
Até 5 dias 39 18,6% 15 7,7% 54 26,5% 18 23,0%
6 ou mais dias 27 12,9% 16 8,2% 99 48,5% 41 52,6%

Tabela22: Tempos de respostasos estuds de 2009 de 2012
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Como revelam os valores, o comportamento de resposta em 2012 e 2009 sdo relativamente
similares, havendo, no caso da resposta as mensagens simples, um decréscimo da quantidade de
respostasa medida queo tempo passa. Corefeito, a maiorparte das respostaaparecem nas
primeiras 4 horas a seguir ao envio da mensagem, dezmes esses valores a medida que o
tempo vai passando. Contrariamente, no que concerne as respostas as mensagens complexas a
tendéncia notada nos dois estudos é para que o numero de stapoecebidas va crescendo ao

longo dos periodos de tempo considerados.

Servigo (Mensagem Simples) Servigo (Mensagem Complexa)

60,0% - 60,0% -

49,0% °2.6%
,0%
50,0% - 46,4% 50,0% - 48,5%

40,0% - 37,7% 40,0% -

30,0% 30,0% - 26,5%

23,0%

20,0% - 20,0% -

12,9%

10,0% - 7,7%8,2% 10,0% -

0,0% - 0,0% -

2012 2009 2012 2009
B Até 4 horas Até 1 dia Até 5 dias 6 ou mais dias

FiguralO: Distribuicdo percentual das respostae cada destinatario para diferentesategorias temporais

Apesar se ndo ser muito significativa, € possivel reconhecer uma medmbréaos tempos de
resposta obtidos em 2012 e os obtidos em 2009.

De factq se analisarmos as respostas obtidas nas primeiras 4 horas apds aasvieensagens

€ possivel constatar que houweelhores valores em 2012 do que em 2009 (em 2012 houve 49%
de respostas as perguntas simples contra 46,4% em 2008uge 12,3% de respostas as
perguntas complexas contra 2,6% em 2009).

No entanto, se considerarmos o numede respostas obtidas até 1 dia apds o envio das
mensagens, notae o inverso, ou seja, em 2012 tivemos uma percentagem de respostas as
mensagens simples de 68,5% (49,0% + 19,5%) contra 84,1% (46,4% + 37,7%) em 2009, o que
significa uma situagdo pior em 201Ja no que concerne as respostas obtidas as agens
complexas a situagdo entre os dois estudos & msiiilar, tendo o valorde 25,0% (12,3% +

12,7%) em 2012 e de 24,4% (2,6% + 21,8%) em 20009.

Assim, uma vez maiseste estudo, e apesar das melhorias que se tém vindo a conquistar, 0os
resultados demonstram que a utilizacao do correio electrénico como ferramenta de comunicacao
entre ascamaras municipaise seus 6gaos governativoe os cidaddoainda ndo sencontra ros
padrdes desejaveis, f® que as autarquias deveriam melhorar e integsifia utilizacdo do
correio eldronico de modo a promover um canal de comunicagdo eficaz entc@naara
municipal e o cidad&o.
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6 Analise por Dimenséo d@amara

Em termos de dimensdo, admaras foram categorizadaem trés classesem funcdo do seu
namero dehabitantes Conforme ja foi referido, o nimero de habitantes foi obtido no site do
Instituto Nacional de Estatistica (INE), pela realizacdo da comnsult2 dcitrfresidente (N.°) por

[ 20t RS NBA&ARSs Y OAidspecififabde 2omd peribtitbideJeeferéndid dane de =
2012.Astrés classes consideradas foram:

1 Class A¢ Populacdo superior 800.000habitantes(municipiosgrandes)

1 Classe R Populagéo superior 20.000e inferior ou igual 400.000habitantes
(municipios médios

1 ClasseC¢ Populacgéo inferior ou igual20.000habitantes(municipios pequens)

Nas secOes seguintes apresent® o resultado da andlise efetuada para cada umatoes
classes anteriores erermos de RankingGlobal eem termos de cadaim dos quatro ctérios
analisados neste estudo.

6.1 ClasséA ¢ MunicipiosGrandes

No total das 308&amara portuguesastendo em consideracdo o seu numero Hbebitantes
apenas 24 se classificam na categoria A, oursefategoridMunicipiosGrandes.

Como se constata pela andlise @abela23, nesta classe @dmara que obteve omelhar
posicionamento noranking global de presenca n#énternet foi a Camarade Vila Nova de
Famalicdplogo seguida pela€amara Municipais deAlmada, Loures, Coimbm Lisboa que
obtiveram, respetivamente, segundaterceira, quarta e quintpaosi@o.

Posicéo Nome Distrito Classe Valor e
1 CéamaraMunicipal de Vila Nova de Famalicdo Braga A (133979 0,618
2 CamaraMunicipal de Almada Setabal A (172206 0,555
3 CéamaraMunicipal de Loures Lisboa A (208043 0,523
4 CéamaraMunicipal de Coimbra Coimbra A(13915) 0,477
5 CéamaraMunicipal de Lisboa Lisboa A (524283 0,473

Tabela23: Camara da classeMlunicipiosGrandes com melhor posicionamento eankingGlobal
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As tabelasseguintesapresentamo posicionamento dagamara classificadas comiunicipios
Grandes no que concerreecada um dos 4 critérios espigads analisados.

Como se constata pela analise Habela24, acamaraque obteve o melhor posicionamento no
que refere ao Critério 1 foi €amarade Vila Nova de Famalicdo, logo seguida pefasaras
municipais de Loures e de Odivelas, na segunda e terceira posi¢ao, respetivamerte eguo
na quarta posicao ficaraasCéanaras de Coimbra de Oeiras.

Posicéo Nome Distrito Classe Valor C1
1 CamaraMunicipal deVila Nova de Famalicdo Braga A (133979 0,900
2 CéamaraMunicipal delLoures Lisboa A (208043 0,800
3 CéamaraMunicipal deOdivelas Lisboa A(14879) 0,738
4 CamaraMunicipal deCoimbra Coimbra A(13915) 0,688
4 CéamaraMunicipal deOeiras Lisboa A(172823 0,688

Tabela24: Camara da classdlunicipiosGrandes com melhor posicionamento no Critério 1

Quanto ao Critério 2 T@abela 25), a Camarade Matosinhos foi a que obteve melhor
posicionamento, seguida pe@dmarade Coinbra, quealcangou ssegunda posicdcAsCamara
de Almada e deVia Nova de Famalicdo partilham o terceiro lygeendo a quinta posicéo
ocupada pela€amara de Gondomag de Loures.

Posicéo Nome Distrito Classe Valor C2
1 CéamaraVunicipal deMatosinhos Porto A (1753213 0,900
2 CéamaraVunicipal deCoimbra Coimbra A (139152 0,850
3 CéamaraMunicipal deAlmada Setubal A (172206) 0,820
3 CéamaraMunicipal deVila Nova de Famalicao Braga A (133979 0,820
5 CéamaraMunicipal deGondomar Porto A (168016 0,790
5 CéamaraVunicipal delLoures Lishoa A (208042 0,790

Tabela25: Camara da classeéMunicipiosGrandes com melhor posicionamento no Critério 2

b2 1jdzS &S NBFSNBE |2 / NA{SNR Zpertencad CBnedEMumepa h y t A
de Almada, ocupando &éamara de Leiria, Porto, Loures e \Wava de Famalicdo as restantes
segunda, terceira, quarta e quinta posicdes, respetivamente, conforme iluSabela?6.

Posicéo Nome Distrito Classe Valor C3
1 CéamaraVunicipal deAlmada Setubal A (172209 0,600
2 CamaraMunicipal deLeiria Leiria A (126349 0,500
3 CéamaraVunicipal doPorto Porto A (227535 0,450
4 CamaraVunicipal deLoures Lisboa A (2080423 0,363
5 CamaraMunicipal deVila Nova de Famalicdo Braga A (133974 0,338

Tabela26: Camara da class&lunicipiosGrandes com melhor posicionamento no Critério 3

CAYFEYSYydsds y2 [dS O2yOBNYS2 | 212 DN DS ydit2
municipiosgrandes foi o apresentado reabela27, na qual se destaca na primeira posicims

camaras. a CamaraMunicipalOeiras e &£amaraMunicipalde Vila Nova de Famalicdo. @dmara

deLisboa, Odivelas e Barcelos, ocupasspetivamente, as posi¢cd&és a cinco.
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Posicéo Nome Distrito Classe Valor C4
1 CéamaraMunicipal deOeiras Lisboa A (172822) 0,765
1 CamaraMunicipal deVila Nova déamalicao Braga A (133979 0,765
3 CéamaraMunicipal delLisboa Lisboa A (524283 0,690
4 CamaraVunicipal deOdivelas Lisboa A(14879) 0,653
5 CéamaraMunicipal deBarcelos Braga A (120089 0,615

Tabela27: Camara daclasseMunicipiosGrandes com melhor posicionamento no Critério 4

6.2 Classe B MunicipiosMédios

No total das 308&amaras portuguesas, tendo em consideracdo o seu numerbhabgtantes 101
classificarrsena categorid, ou sejana categoriadMunicipios Médis.

Como se constata pela analise dBabela28, nesta classe @dmara que obteve o melhor
posicionamento naankingglobal de presenca naternet foi a Camarade Pomba) logo seguida
pelasCamara Municipais deBeja,Vagos Mirandela e burinhd que obtiveram, respetivanmte,
a segunda, terceira, quarta e quinta posi¢ao.

Posicéo Nome Distrito Classe Valoripic
1 Céamaraviunicipal dePombal Leiria B (546249 0,572
2 CamaraVunicipal deBeja Beja B (35319 0,570
3 CamaraMunicipal devVagos Aveiro B (22880 0,558
4 CéamaraMunicipal deMirandela Braganca B (23329 0,543
5 CéamaraVunicipal daLourinhd Lisboa B (25705 0,537

Tabela28: Camara daclasseMunicipiosMédios com melhor posicionamento n&ankingGloball

No que respeita a posicdo obtida relativamente ao Critério Camarada Lourinh&foi a que
obteve maior patuacdo. Em segundo lugar sungecom a mesma pontuaci@s Camara de
Albufeirae de Ponta DelgadaEm quarto lugar aparece @amarade Ponte de Lima, finalmente,
em quinto lugar, £amarade Vagos

Classificagdo Nome Distrito Classe ValorC1
1 CamaraMunicipal dalLourinhd Lisboa B (25709 0,850
2 CéamaraMunicipal deAlbufeira Faro B (40199 0,838
2 CéamaraVunicipal dePonta Delgada Ponta Delgada B (68879 0,838
4 CamaraVunicipal dePonte de Lima Viana do Castelc B(43283 0,800
5 CéamaraVunicipal deVagos Aveiro B (22880 0,788

Tabela29: Camara daclasseMunicipiosMédios com melhor posicionamento no Critério 1

No que se refere aorifério 2 (Tabela30), o primeiro lugar pertence &amaraMunicipal de
Felgueiras. No segundagar, em ex aequg surgem asCamara da Lourinhd e de Lousada. No
quarto lugar aprece £amarade Paredes e em quinto lug@mpatadasasCamara deEvora, de
Pacos de FerreirmdePenafiel
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Posicéo Nome Distrito Classe Valor C2
1 CéamaraMunicipalde Felgueiras Porto B (57909 0,970
2 CamaraMunicipal dalLourinha Lisboa B (25705 0,900
2 CamaraVunicipal deLousada Porto B (47450 0,900
4 CamaraVunicipal deParedes Porto B (87020 0,890
5 CamaraMunicipal de Evora Evora B (55624) 0,860
5 CéamaraMunicipal de Pagos de Ferreira Porto B (56929) 0,860
5 CamaraMunicipal dePenafiel Porto B(71849 0,860

Tabela30: Camara da classeMunicipios Médis com melhor posicionamento no Critério 2

Relativamente ao critério 3, como ilustrado Mabela31, na primeiraposicdo encontrse a
Camarade Mirandela, seguidpelasCémara de Beja e dePanbal, que partiham a segunda
posicdo Naquarta posicdo apareca Camarade Espinho e na quinta posicdo, empatadas, as
Camara de S&o Joao da Madeeale Vagos

Posicéo Nome Distrito Classe Valor C3
1 Céamaravunicipal de Mirandela Braganca B 23329 0,600
2 CamaraMunicipal de Beja Beja B (35319) 0,519
2 Céamaraviunicipal & Pombal Leiria B (546249 0,519
4 CéamaraVunicipal deEspinho Aveiro B (30929 0,513
5 CamaraMunicipal de Sdo Jodo da Madeira Aveiro B (21685) 0,488
5 CéamaraVunicipal de Vagos Aveiro B (22880) 0,488

Tabela31: Camara da clase MunicipiosMédios com melhor posicionamento no Critério 3

Por fim, nocritério 4, as cincadmara melhores classificadas classe Municipios Médig&o as
apresentadas ndabela32, nomeadamente, e por ordem deamnte, aCamaraMunicipal de
Olh&qg aCamaraMunicipal deAmarante a CamaraMunicipal deAveirg a CamaraMunicipal de
Faroe a CamaraMunicipal &e Pombal.

Posicéo Nome Distrito Classe Valor C4
1 Céamaravunicipal deOlhdo Faro B (45219 0,765
2 CamaraMunicipal deAmarante Porto B (55677 0,740
3 CéamaraMunicipal deAveiro Aveiro B(77679 0,730
4 CéamaraMunicipal deFaro Faro B (62281 0,715
5 Céamaravunicipal dePombal Leiria B (54629 0,690

Tabela32: Camara da class&lunicipios Médis com melhor posicionamento no Critérid

6.3 Classe € MunicipiosPequens

A maioria de municipiosportuguesas encontrarse na categoridMunicipios Pequeros, dado
gue, das 30&amaras, 183 apresentam um numerde habitantesinferior ou igual a 20.000
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Como se constata pela analise @labela33, na classale Municipios Pequerma camaraque
obteve o melhor posicionamento n@nking global de presenca ninternet foi a Camarada
Nazaré logo seguida pelaGamara Municipais deGrandola Caminha Arruda dos Vinhee Séo
Bras de Alportelgue conseguiramrespetivamente, a segunda, terceira, quarta e quinta posi¢ao.

Posicédo Nome Distrito Classe Valoripic
1 CamaraMunicipal daNazaré Leiria C(14813 0,495
2 CamaraMunicipal deGréandola Setubal C(14959 0,489
3 CéamaraMunicipal deCaminha Viana do Castelc C(16519 0,481
4 CamaraMunicipal deArruda dos Vinhos Lisboa C(13939 0,478
5 CamaraMunicipal deS&o Bras de Alportel Fao C(10552 0,470

Tabela33: Camara da classdlunicipios Pequenscom melhor posicionamento n&®ankingGlobal

Em termos ddXitério 1 - Conteudo: Tipo e Atualizacdoa primeira posicao € partilhada pelas
Céamara Municipais da Caminleada NazaréSeguese, ra terceira posicdo, @amarade Mongéao

e na quarta &Camarade Vouzela Na quinta posicao surgem eex aequadréscamaras. Camara
Municipalde BarrancosCamaraVunicipaldaLousée CamaraMunicipalde Pinhel

Posicéo Nome Distrito Classe ValorC1
1 CéamaraMunicipal de Caminha Viana do Castelo C (16512) 0,900
1 CamaraMunicipal da Nazaré Leiria C(14813) 0,900
3 Céamaravunicipal de Mongéo Viana do Castelo C(19025 0,800
4 CamaraMunicipal deVouzela Viseu C(1034) 0,750
5 CéamaraMunicipal de Barrancos Beja C (1782) 0,738
5 CéamaraVunicipal daLousa Coimbra C(17439 0,738
5 CamaraVunicipal dePinhel Guarda C(9339 0,738

Tabela34: Camara da tasseMunicipios Pequenscom melhor posicionamento no Critério 1

Relativamente adXitério 2 - Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizaclaé 6
camaras que se classificaram nas cinco primeiras posi¢cdes, como se edatestatbela3s.

A camaraque constitui o exemplo de melhor pratica a este nivel €&anaraMunicipal de
Moimenta da Beira. Na segunda posi¢do surgem situacdo de empatasCéamara de Borba e
de Obidos Na quarta posicdo apareceGamarade Reguengos de Monsaraz déndlmente na
guinta posi¢cadosurgemasCamara deArraiolos e deCastelo de Paiva

Posicédo Nome Distrito Classe Valor @
1 CamaraVunicipal deMoimenta da Beira Viseu C(101096 0,920
2 CamaraMunicipal deBorba Evora C (7245) 0,900
2 CamaraMunicipal deObidos Leiria C(1175% 0,900
4 CamaraMunicipal deReguengos de Monsaraz Evora C(1072) 0,880
5 CamaraMunicipal deArraiolos Evora C (7341) 0,860
5 CamaraMunicipal deCastelo déPaiva Aveiro C(16432 0,860

Tabela35: Camara da class&lunicipiosPequeros com melhor posicionamento no Critério 2
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No que respeita ao critério 8 Servigos Online a CamaraMunicipal deMiranda do Corva a
melhor classificada do grupo déunicipios Pequer® ACamarade Coruche, Portel e Carregal do
Sal ocupamrespetivamente, as posicoes 2e 4. Naquinta posicdg em situagdo de empaje
surgem asCamara deMurtosa e deTerras de Bouro

Posicéo Nome Distrito Classe ValorC3
1 CéamaraMunicipal deMiranda do Corvo Coimbra C(13049 0,450
2 CamaraMunicipal deCoruche Santarém C(19503 0,425
3 CamaraVunicipal dePortel Evora C(6326 0416
4 CéamaraMunicipal deCarregal do Sal Viseu C(971) 0,345
5 CamaraVunicipal da Murtosa Aveiro C (10488) 0,163
5 CéamaraMunicipal deTerras de Bouro Braga C(7000 0,163

Tabela36: Camara da classeMunicipiosPequens com melhor posicionamento no Critério 3

No que se refere a€ritério 4¢ Participacdo as duas posicdes cimeiras pertencem, como se
nota naTabela37, a CamaraMunicipal de Olhdo e der@ndola, respetivamente. A terceira
posicdo é ocupadaela CamaraMunicipal de S8o Bras de Alportel. Na quarta posicéo, em
aequq surgem tréxdmaras. CamaraMunicipal deAnsido,CamaraMunicipal deNisa eCamara
Municipal de Ponte da Barca

Posicéo Nome Distrito Classe Valor G
1 CéamaraMunicipal deViana do Alentejo Evora C(5623 0,840
2 CéamaraMunicipal deGrandola Setubal C(149549 0,740
3 CéamaraMunicipal deS&o Bras de Alportel Faro C(10552 0,705
4 Céamaravunicipal deAnsiao Leiria C(12897) 0,690
4 CéamaraVunicipal daNisa Portalegre C(7163 0,690
4 CéamaraMunicipal de Ponte da Barca Viana do Castelo C(11889) 0,690

Tabela37: Camara da classeéMunicipios Pequenscom melhor posicionamento no Critério 4
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7 Analise Regional

Este capitulo tem por objetivo analisar os resultados globais obpetes cAmaras municipais
numa perspetivaegional Bn primeiro lugarsdo apresentadoss resultados obtidos em termos
de distribuicdo geograficaonsiderando trés grandesonas llhas, Litoral e InterioILI) De
seguida é efetuada uma analise pdUTSII (Alentejo, Algarve, Centro, Lishddorte, Regido
Auténoma dos Acores e Regido Autbnoma da Majleltar fim, apresentase uma andlise por
distrito.

A pontuacdomédiaobtida em cada uma das divisGes geografioaissideradas em cada secgéo
deste capitulog comparada coro valor médiade pontuacéabtido no estudq que foi de0,363

Refirase que para o calculo da pontuagcdo média obtida para cegiag a semelhanca do qua j

tinha sido feito para o calculo do valor da pontuacdo média do esfadam retiradas asdmaras

cuja classificacao final no estudo foi 0, dado o facto dos sites nédo terem sido analisados por ndo
estarem disponiveis durantepyocesso de recolha.

7.1 Analise por Distribuicadlhas-Litoral-Interior (IL))

A realizacdo da analise apresentada nesta seccao exigiu que se efetuasse a categorizacdo de cada
um dos 308 municipios portuguesesima dastrés grandes zonasonsideradagllhas,Litoral e

Interior). Neste estudo, consideise como pertencendo ao litoral todo o municipio que possuli

pelo menos uma parte do seu territério dentro da faixa de terra junto a costa maritima que
engloba cerca de 5Quilémetrospara o interior.

ApOGs categdracdo dos municipios, calculea para cada umaad zonas o valor édio da
pontuacd® obtida pdos municipiosa ela pertencentesO grafico daFigurall sistematiza os
resultados ohidos.

0,45 -
0.4 -
0,35 -
0,3 -
0,25 -
0,2 -
0,15 -
0,1 -
0,05 -

0 4

0,363

ILHAS LITORAL INTERIOR

Figurall: Valor médio dgpontuacgdo global dasamaras para cada uma das regides llhas, Litoral e Interior

A analise do valor médio da pontuacdo obtida pefasaras em cada uma das regides llhas,
Interior e Litoral é apresentada raigurall. Dado que o valor médio destudo se situa nos

0,363, temd S 1ljdzS LSyt a 2 a[AdG2NIté¢ asS aaddza | OAYL
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apenas ligeiramente abaixo do valor médio do estudo.

7.2 Analise por Distribuicdo NUTIS

A analise por NUTIBevidenciaa pontuacdo média obtida pela@mara municipais de cada uma
dasregidesNUTSII, que, de acordaom a Nomenclatura das Unidadesrftoriais para Fins
Estatisticos (NUTS), aprovada pelo Deectation.® 244/2002, de 5 de Novembro € constituida por
sete regides:Alentejo, Algarve, Centro, Lishosorte, Regido Autébnoma dos Acores e Regido
Auténoma da Mdeira

Conforme se pode observara Figural2, as regidesde Lisboa, Algarve e Nor@btém uma
pontuacdo acima da médido estudq ficando as restantes regides com classificacdo inferior a
média Destas, notese que nas regides do Ceneado Alentejo a média dos municipi@pesar

de ficar abaixo (com os valores 0,361 e 0,359, respetivamente), estd muito préxima do valor da
média do estudo (0,363).

0457 0,416
0 ' 0,397
4 - 0,372
' ' 0,361
0,359 0,363
0,35 - 0,314
0,294
0,3 -
0,25 -
0,2 -
0,15 -
0,1 -
0,05 -
0 n T T T T T T
Lisboa Algarve Norte Centro Alentejo Acores Madeira

Figural2: Valor médio da pontuacéo global d@dmaras para cada uma das regides NUTS

Refirasg a titulo informativo, queno estudo anterior (estudo de2009 houve apenagdduas

regibes que tinham obtidovalores médios de pontuacdo superiores a pontuacdo media do
estuda

7.3 Andlise por Distrito

A analise podistrito considera os 18 distritos do continent@a® duas regides autbnomas
Conforme se pode verificar naigural3, dos 20 distritos considerados, @ distritos (isboa,
Setuba) Aveiro,Viana do CasteloFaro, Leiria, Braga, Beja, Bragaagﬁvore) obtiveram uma

pontuagdo médiaigual ouacimada meédiaglobal do estudo (0,363)enquanto quelO nao
atingram esse valor
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Figural3: Valor médio da pontuagao global d@dmares para cada um dos distritos

A andlise por distrito revela ainda glgésboaé o distrito em que a média dos valores obtidos
pelascamara é superior(0,428. No extremo oposto encontrae a regido da Madeiracom um
valor médio obtido pelas suaémara de 0294.
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8 Conclusodes

Este estudo tenpor objdivo analisaro estado da modernizagd®/ebdascamara municipé e o
nivel da sua relacdo @ténica com os municipe& resultado da analise efetuada foi apresentado
ao longo dos capitulos anteriores. Neste capitulo sistematsauas principais conclusées que se
derivam da aalise apresentada.

Verificdnos que a semelhanca do que sucede desde 2009,3@8 camara municpais
portuguesagém presencaWWebconhecid. Lamentavelmente, no momento de recolha de dados
deste estudo, quatro dos sitios estavam indisponiveis, ndo tendo por isso sido avaliados.

Em termos globais, pode refese que se tem vindo a as#i, ao longo dos anos, a uma melhoria
gradual da presenca né/eb das cAmara portuguesas, estando, no entanto, esta evolugéo a
efetuarsea ritmos diferentes em diferentasimaras.

Nao obstantea melhoria notadao valor médiodos valores ddndice de presenca na Internet
(ipi), ou seja, o valor médio da pontuacédo obtida petamares analisadas foi de 0,363, o que
constitui um valor relativamente baixo face ao que seria desejheglicamente que este valor
médio baixo resultara da existéaale algumasamaras que apresentam avaliagées muito bajxas
0 que provoca unabaixamento mais significativo do valor da média. Refgpor exemplo, que
houve cAmaras que conseguiram apenas a pontuacdo dé®,Guma escal que varia entre 0
(vdor minimo) e 1 (valor maximo), o que se trata de facto de pontuagcfes muito baixas

Refirase que nas primeiras dez posi¢cdesrdokingglobal aparecem apenadimaras de grande
dimensao (3) e de dimensdo média (7), ndo aparecendo nenbéimarade pequena dimensdo

No que concerne a analise por critérfoj possivel constatar que o Critérioc2Acessibilidade,
Navegabilidade e Facilidade de Utilizagafoi aquele em que, em termos médios, e@maras
alcancaram melhores valores. O valor médio neste critério foi de 0,687 tendo ltandoas que
conseguiram obter um valor de 0,970, o que constitui um valor excelente neste critiste
critério os indicadores em que as pontuacdes obtidas foram ipaisas foram o indicador

G/ HdLmnd /2y F2NX¥ARIRS O2Y 2a yYyN@SA& RS 20/ ¢
pode indiciar ndo haver urasforcomuito significativodascamara em disponibilizar o seu site
para determinados grupos populacionaispnmeadamente, para pessoas com nhecessidades
especiais e para nao falantes da lingua portuguesa.

O Critério 1¢ Conteudos: Tipos e Atualizac@oi o segundo critério em que, em termos médios,
ascamaras alcancaram melhores valores. O valor médiste crigrio foi de0,535 tendo havido
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camara que conseguiram obter um valor de 0,900, o que constitui um valor muito satisfatorio
neste critério.O indicadordeste critériogue em termos médios obteve um menor valor foi o

G/ MmdLNn® LYF2NXNIoen2 a20NB 2a aSNIBA®2a Ydzy A OA LY
servicos prestados peladmara Dado tratarse de informacdo relevante para o cidadao,
nomeadamente quando estnecessita de recorrer fisicamente aos servicosc@laara seria
expectavel que este critério tivesse obtido uma classificacao superior.

O Critério 4¢ Participacaa; obteve, comparativamente com os dois anteriores, uma pontuagao
média muito baixa, que decou pelos 0,227, havendo no entantdmaras que obtiveram o valor

de 0,840.Com efeito,a generalidadedos indicadoresavaliados neste critériobteve um valor

muito baixo. Mesmo no caso do indicador C4.11., relativo a existéncia de canais de contacto
basicos para interagdo com o cidaddo, o valor obtido foi estranhamente muito baixo. Uma
explicagdo para tal facto talvez possstar ligada dnclusdo neste indicador de canais dirigidos

ndo sb aos servicos mas tambémpaesidente dacAmarae vereadoreso que ainda ndo constitui

uma prética tdo vulgar como a existéncia de canais de contacto para os sdewctsrmos das

GNsa AYAOAIFIGAGLrA SaLISONTFAOFLA RS LI NIAOALN cen
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No que concerne ao Critério @Servigos Onling salientase, novamente, quao contrario do

que sucedeu com os restantes critérios, que foramiaslak para as 304amara cujos sites
estavam disponiveis aquando da recolha, este critério acabou por ser avaliado para um ndamero
muito mais reduzido dedmares, devido aofacto dg em muitas dasamaras, 0s servigos online
estarem disponiveis em areas de reservadas, as quais nao foi possivel ter Assg8sgao se
apresentam valores médioslativos a este critériorealgcandese, no entantop seguinte:

1 Numa perspetiva geral, a disponibilizacdo de ggy online ao cidad&o constitui, neste
momento, uma area muito débil dos sites de&maras portuguesas. Apenas num
conjunto muito limitado decamaras € possivel realizar integralmente onliaégguns
Servicos;

1 Na maior parte dasdmaras o cidada@apenasconsegue ter acesso e fazédownloaddos
formularios dos servicos;

1 Emmuitascamaras é dificilao cidaddo conseguir encontrar facilmente o formulario que
pretende descarregar, dada a forma complexa como a informagdo se encontra
estruturada e apresentada notsie dado o facto dos sites ndo disporem de sisemie
pesquisa internos eficazes, que permitam por um processo de pesquisa simples obter os
formularios e informagd@ sobre o servico que pretendem;

9 O processo de registo de um cidaddo na area reservadasiles dascamaras é, em
muitos casos, dificil de concretizar.
Relativamentea analise dasespasta as mensagens de correio tefmico enviadasas principais
conclusdes a destacar sao

i Praticamente todas as mensagens enviadas foram entregues pelo servEmaieao
respetivo destinatario, notandse uma melhoria do numero de mensagens nao
entregues relativamente ao estudo de 2009;

1 A maior parte das mensagens foram respondidas no dia em que foram enviadas, sendo
gue muitas delas foramespondidas nas quatreoras seguintes ao seu envio;

1 Tempo médio de resposta da mensagem simples dirigida aos servicos (52 horas) é
substancialmente menor do que o tempo médio de resposta da mensagem complexa
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(228 horas), algo compreensivaelevido ao facto da segunda carecer dser
reencaminhada entre servicos;

1 H&acamaras em que os tempos sdo muito reduzidos, respondendo ao cidaddo em menos
de uma hora;

1 H& servicos que apresentam tempos de resposta que se julgadesaconselhdveiso
contexto atual (refirase por exemplo um casque o cidaddo teve que aguardar 1495
horas para obter resposta a sua mensagem);

1 No caso das mensagens simples, as respostas recebidas foram praticamente todas Uteis
(99% das respostas recebidas satisfaziam a necessidade do cidaddo quanto ao pedido
formulado);

No caso das mensagens mais complexas apenas 78¥sgastas recebidas forafieis;
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parte da classe governativa, dado que as taxas de resposta aos mails dirigidesea
governativa foram muito inferiores;

1 De entre os trés elementos da classe governativa contactados, o Presidente é gquem
responde mais.

Apesar das melhorias gradugjge se tém vindo a registastudoaposestudo, desde 199%ltura
em que foiefetuado o primeiro levantamentacontinua a hager muito espaco para melhoriao
que concerne ao modo comos municipios fazem uso dascnologias d informacéo para
interagirem e servir os muitipios

Um espaco denelhoria € sem dividaa prestacaale servigcos onlineao cidadaoAumentando a
panoplia de servigos disponiveisline, bemcomoo grau dematuridadecom que esses servigos
sdo oferecidos aos municipes, certamente advirdo ganhos para o cidaddo e empresas, que
conseguem assim evitar deslocac@assinstalacdefisicas dacdmaramunicipal ao mesmo tempo
gue esta consegue libertar os seus funcionarios para outras targfassando a sociedade em
geral, a dispor de servicos com maior qualidade. A este nivel ds¢aeaimportancia da
disponibilizacdo denformacdo completae em linguagem entendivel para o nivel de literacia da
generalidade dos municipesobre os servico® importancia dgossbilidadedo municipeiniciar

0 savico via Webh e ndo apenas descarregar formularios que depois terdo que sesgeresr
presencialmenteassim como efetuar todo o seacompanhamentopor esta via passando pelo
seupagamenta

Igualmerte importante é ofacto docidadéo poder dispor de acesso kigtorico de interagbes
mantidas com @dmarae de servi¢os requeridos

Os dois pontos anteriores estdo relacionados com unncoespaco de melhoria muito retante
gue éinteroperabilidade dosservigosinternos dacdmara

Outro espacode melhoria incontornavel € a disponibilizacdo de conteldos e servicos attaves
canais moveisA possibilidade do cidadao interagir com a sua autarquia a partir de dispositivos
moveis é cada vez mais premente, face a elevada taxa de penetracédo que este tipo de dispositivos
alcancou na populacdo. O estudo efetuado revela que ha aqui espago padeg@ogressos,
realcandese ser fundamental ariacdo de aplicacdegue permitam uma facil navegacao nos
contetdos e servicos disponibilizados em dispositivos com as carateridtsadispositivos

méveis bem como a necessidade de, quando se digplizainformacdo eservicosao municipe

por multiplos canaigjarantir a coreta articulacdodos multiplos canais
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Um outro espaco de melhoria é a criacdo de iniciativas/mecanismos que permitam um maior
envolvimento e participacdo do cidadado nas discussddscisdes deseumunicipig algo que é
habitualmente designado pa-participacda Apesar de alguns esfor¢cos notérios encontrados em
determinadasautarquias, a este niveldh de facto,muito a fazer.A criacdo deespacos de
discussdoe de deliberacdo o langcamento desondagens de opinigoa presenca ativa (e nao
apenas a criacdo de perfil) neles sociaiso envolvimentoe poder ativo na tomada de deéis

de determinadas politicas municipaks.providencial que os responsaveis aproveitem o potencial
gue astecnologiasde informagdo oferecem para conseguir envolvee e relacionase de forma

mais proxima com o cidaddo, fazendo assim aumentar os niveis de confianga mutuos entre
cidadd@os e autarquia. Maiores niveis de confianca e participacdo da papusdo ingredientes
fundamentais para fomentar desenvolvimento por um ladode uma democracia mais saudavel

e madurae, por outro,uma sociedade mais justa.

Dois outros espacos de melhoria merecem ser destacados sdo apresentados, a nivel
mundial,como duas grandes tendéncias de evolu¢do do governo eletronico

Um desses espagos por nos designado podminha cdmaraé ¢ esta relacionado com a
personalizacéo dos sites. E cada vez mais frequente um utilizador de uiWeiitjpoder dispor

de sites personalizados quer pela indicacdo explicita das syareferéncias quer através da
exiséncia de meamk A Y2 & 4 Ay U DfopricsSitesi §id permitath daprender e detetar
interesses e preféncias do utilizador e, em fgéo disspajustar conteudos dayoutsa cada
utilizador. As entidadegovernamentais, por todo o mundo, estdo cada vez mais sensiveis para a
incorporacdo deste tipo de mecanismos nos seus sites, fenOmeno que é intealacote
reconhecido comane-government Julgamos que este espageve ser explorado também pela
camaras, pois ira facilitar e tornar mais amigavel a interagdo do municipe com o site e a0 mesmo
tempo criar no cidaddo uma percecao de que é reconhecido e tratado pek@swaade forma
individualizada, o que poderd ajudar também a fomentar os niveis de confianga no
relacionamento entre cidaddos e autarquia.

O outro dos espacos € a criagdo de wamaramaisproé-ativa. A ideia fundamental é fazer uso
dastecnologias de informagy n2 | LISY & LI N} AGNBALRYRSNE | 2a
mas antes, ter sistemas que sejam capazesaddéomaticamente (sem qualquer intervencdo
necesséria por parte do cidao), notificar e informar o cidaddo sobre uma série de direitos e
oportunidades que este possa tddem como de deveres que tenha de cumprir, libertando assim

0 municipe danusde ter que estar atento e descobrir por ele proprio esses deveres e direitos e
desencadear os servi¢cos envolvidos. Por exemplo, seria interessanieéetdmaraque fosse
capaz de informar um cidadao, no dia do seu aniversario, que a partir de entdo, por ter feito 60
anos, passa a poder dispor de um desconto nos transportes publicos da cidade.

Terminamos este documenfazendo mengéo guatro pontos primordiais.

A primeira mencdo € para trabalho desenvolvido por algsmmunicipios e este estudo é
também uma forma de reconhecimento disso, que superam as limitagfes e 0s constrangimentos
com que se defratam e desenvolvem estratégias inovadoras de utilizagdo das tecnologias da
informac&o para a modernizacdo dos servicos que disponibilizam ao cidad&o. E certo que a
realidade das autarquias € muito diferente entre elas, massémerificado excelentes exemplos

de presenca n&Vebem autarquias com caracteristicas e contextos muito diversos como mostra o
presente estudo. Mais importante que o contexto, é a capacidade dos seus dirigentes e
profissionais continuarem a desenvolver estratégias inovadoras tendo em &ignelhoria
continua dos servicos disponibilizados aos cidadaos e as empresas.
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A segunda mencdo é para o faade que apesar de em cada avaliacdo realizada pela equipa
GAVEA nos Ultimos Hhos se registar sempre uma melhogia relacio ao estudo anterioessas
melhorias revelanse mais lentas do que o desejavelp que demonstra a necessidade das
autarquias terem uma Visdo e @restratégia para a governo &lénico, e meios para colocar
essas mesmas estratégias ao servi¢co dos cidaddos e emmesksnais incisivas

A terceira mencao é para o facto de, conforme referido ao longo deste relatério, o instrumento de
avaliacdo utilizado neste estudo ter sofrido uma profuméstruturagaopor forma a refletir a
evolugdo tecnoldgica e do proprio dominio do gow eletronico, o que dificultou uma
comparagdo mais fina com estudos anteriores e o que podera ter provocado alteragcbes em
termosde posicionamento nosankingsmais acentuadas face aos estudos anteriores.

A quarta menga@ para o facto de se recoaberem algumas limitag6es ao estudo apresentado
(j& mencionadas ao longo do douento), nomeadamente a sazonalidade de algumas das
iniciativas de participacdavaliadas (com reflexo na pontuacdo obtida no Critério 4), a
impossibilidade de obter dados de tanticacdo para acesso as areas reservadas de algumas
camara (com reflexo na pontuacdo obtida no Critério 3)aeutilizagdo de um conjunto
predefinido de seis servigos para analise efetuada nigi@yi3, com reflexo na pontuacdo obtida
nesse critério.

Apesar destas limitagdesjulgase que estes estudos levados a cabo pelo GAVEA, cuja préxima
edicaq relativa a avaliagdo da presenga na Internet @amara portuguesas em 2014sté ja em
preparacgdo, constituem um instrument@liosopara os dirigentepoliticos e responsaveis pela
area das tecnologias e sistemas de informagéo dos municgigsiandeos na sua reflexdo e na
definicdo da estratégia que melhor Ihes permita tipartido da Internete das tecnologias de
informag@o para proporcionar uma @ior e mais adequada integdo entre 0s servicos da
autarquia e osidadaos e empresagesultando numa maior qualidade e eficacia no desempenho
da missdo dasAmaras municipais.
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Anexo A: Detalhes Informacionaiglas Camara Municipais
Portuguesas

Este anexo contéinformacao acerca dasamaras municipais portuguesasonsideradaelevante
para a realizagdo das analises segmentadas apresentadas nos capitulos 6 e 7. Pedianesaé
indicado o numero de habitantes (referente a 20&2)espetiva categorizacdo eBrande, Média

e Pequenpal 2 y Hhasty dLitorak e éInterioe  Sué seljlocaliza; a regido NUTS Il em que se
insere; e o seu distritd\scAmaras séo listadas por orderifabética do seu nome.

Camara Habitantes Tipologia~de Zona ILI NUTS II Distrito
Dimenséo
CamaraMunicipal da Amadora 175631 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CamaraMunicipal da Batalha 15820 Pequena Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal da Calheta (Acores) 3569 Pequena llhas  Acores Angra do Heroismo
CamaraMunicipal da Calheta (Madeira) 11372 Pequena llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal da Chamusca 9967 Pequena Interior Alentejo Santarém
CamaraMunicipal da Covilhd 50486 Média Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal da Figueira da Foz 61505 Média Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal da Golega 5389 Pequena Interior Alentejo Santarém
CamaraMunicipal da Guarda 41549 Média Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal da Horta 15013  Pequena llhas  Acores Horta
CamaraMunicipal da Lourinha 25705 Média Litoral Centro Lisboa
CamaraMunicipal da Lousa 17439 Pequena Litoral Centro Coimbra
CéamaraMunicipal da Madalena 6055 Pequena llhas  Acores Horta
CamaraMunicipal da Maia 136017 Grande Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal da Marinha Grande 38709 Média Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal da Moita 65831 Média Litoral Lisboa Setubal
CéamaraMunicipal da Murtosa 10488 Pequena Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal da Nazaré 14813 Pequena Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal da Ponta do Sol 8798 Pequena llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal da Pévoa de Lanhoso 21889 Média Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal da Pévoa de Varzim 63282 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal da Praia da Vitoria 21451 Média llhas  Acores Angra do Heroismo
CamaraMunicipal da Ribeira Grande 32513 Média llhas  Acores Ponta Delgada
CamaraMunicipal da Serta 15612 Pequena Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal da Trofa 38843 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal das Caldas da Rainha 51793 Média Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal das Lajes das Flores 1528  Pequena llhas  Acores Horta
CamaraMunicipal das Lajes do Pico 4708  Pequena llhas  Acores Horta
CamaraMunicipal de Aguiar da Beira 5308 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Albergariea-Velha 24907 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Albufeira 40190 Média Litoral  Algarve Faro
CamaraMunicipal de Abrantes 38201 Média Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Agueda 47371 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Alcicer do Sal 12716  Pequena Litoral  Alentejo Setlbal
CamaraMunicipal de Alcanena 13567  Pequena Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Alcobaca 56037 Média Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal de Alcochete 18175 Pequena Litoral Lisboa Setubal
CamaraMunicipal de Alcoutim 2725 Pequena Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Alenquer 43194 Média Litoral Centro Lisboa
CamaraMunicipal de Alfandega da Fé 4922 Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Alijo 11641 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Aljezur 5724 Pequena Litoral Algarve Faro
CéamaraMunicipal de Aljustrel 9031 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Almada 172206 Grande Litoral Lisboa Setubal
CamaraMunicipal de Almeida 6835 Pequena Interior Centro Guarda
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CéamaraMunicipal de Almeirim 23479 Média Interior  Alentejo Santarém
CéamaraMunicipal de Almodovar 7311 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Alpiar¢a 7593 Pequena Interior  Alentejo Santarém
CéamaraMunicipal de Alter do Chéo 3501 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Alvaiazere 7155 Pequena Litoral Centro Leiria
CéamaraMunicipal de Alvito 2533 Pequena Interior  Alentejo Beja
CéamaraMunicipal de Amarante 55677 Média Litoral Norte Porto
CéamaraMunicipal de Amares 18709 Pequena Litoral Norte Braga
CéamaraMunicipal de Anadia 28656 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal deAngra do Heradmo 35189 Média llhas  Acores Angra do Heroismo
CéamaraMunicipal de Ansido 12897 Pequena Litoral Centro Leiria
CéamaraMunicipal de Arcos de Valdevez 22426 Média Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Arganil 11851 Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Armamar 6150 Pequena Interior Norte Viseu
CamaraMunicipal de Arouca 22002 Média Litoral Norte Aveiro
CamaraMunicipal de Arraiolos 7341 Pequena Interior  Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Arronches 3124 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Arruda dos Vinhos 13936 Pequena Litoral Centro Lisboa
CamaraMunicipal de Aveiro 77675 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Avis 4529 Pequena Interior Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Azambuja 22306 Média Litoral Alentejo Lisboa
CamaraMunicipal de Baido 20119 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Barcelos 120084 Grande Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Barrancos 1782 Pequena Interior Alentejo Beja
CéamaraMunicipal de Beja 35319 Média Interior  Alentejo Beja
CéamaraMunicipal de Belmonte 6723 Pequena Interior Centro CasteldBranco
CamaraMunicipal de Benavente 29683 Média Interior  Alentejo Santarém
CamaraMunicipal de Borba 7245 Pequena Interior  Alentejo Evora
CéamaraMunicipal de Boticas 5591 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Braga 182110 Grande Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Braganca 34983 Média Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Cabeceiras de Basto 16520 Pequena Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal deCamarade Lobos 35025 Média llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal de Caminha 16512 Pequena Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Campo Maior 8389 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Cantanhede 36389 Média Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Carrazeda de Ansides 6173  Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Carregal do Sal 9711 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Cascais 208321 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CamaraMunicipal de Castanheira de Péra 3026  Pequena Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal de Castelo Branco 55005 Média Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal de Castelo de Paiva 16432  Pequena Litoral Norte Aveiro
CamaraMunicipal de Castelo de Vide 3297 Pequena Interior Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Castro Daire 14976 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Castro Marim 6588  Pequena Litoral  Algarve Faro
CamaraMunicipal de Castro Verde 7290 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Celorico da Beira 7512 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Celorico de Basto 19952 Pequena Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Chaves 40903 Média Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Cinfées 19953 Pequena Interior Norte Viseu
CamaraMunicipal de Coimbra 139151 Grande Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Condeix&-Nova 17320 Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Constancia 4053 Pequena Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Coruche 19503 Pequena Interior  Alentejo Santarém
CamaraMunicipal de Cuba 4887 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Elvas 22566 Média Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Espinho 30929 Média Litoral Norte Aveiro
CamaraMunicipal de Esposende 34286 Média Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Estarreja 26710 Média Litoral Centro Aveiro
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CéamaraMunicipal de Estremoz 13944 Pequena Interior  Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Evora 55624 Média Interior  Alentejo Evora
CéamaraMunicipal de Fafe 50249 Média Litoral Norte Braga
CéamaraMunicipal de Faro 62281 Média Litoral Algarve Faro
CéamaraMunicipal de Felgueiras 57904 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Ferreira do Alentejo 8218 Pequena Interior  Alentejo Beja
CéamaraMunicipal de Ferreira do Zézere 8460 Pequena Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Figueira de Castelo Rodrigo 6162 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Figueir6 dos Vinhos 6031 Pequena Litoral Centro Leiria
CéamaraMunicipal de Fornos de Algodres 4920 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Freixo de Espada a Cinta 3677 Pequena Interior Norte Braganca
CéamaraMunicipal de Fronteira 3295 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Gavido 3977 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Gois 4120 Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Gondomar 168016 Grande Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Gouveia 13655 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Grandola 14954  Pequena Litoral Alentejo Setubal
CamaraMunicipal de Guimaraes 157214 Grande Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Idanhaa-Nova 9339 Pequena Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal de ilhavo 38502 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Lagoa (Agores) 22783 Média llhas  Acores Ponta Delgada
CamaraMunicipal de Lagoa (Faro) 14605 Pequena Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Lagos 30776 Média Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Lamego 26293 Média Interior Norte Viseu
CéamaraMunicipal de Leiria 126348 Grande Litoral Centro Leiria
CéamaraMunicipal de Lisboa 524282 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CamaraMunicipal de Loulé 69824 Média Litoral Algarve Faro
CéamaraMunicipal de Loures 208042 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CamaraMunicipal de Lousada 47450 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Magéo 7089 Pequena Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Macedo de Cavaleiros 15426 Pequena Interior Norte Braganca
CéamaraMunicipal de Machico 21336 Média llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal de Mafra 79297 Média Litoral Lisboa Lisboa
CamaraMunicipal de Mangualde 19633 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Manteigas 3347 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Marco de Canaveses 53273 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Marvao 3428  Pequena Interior Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Matosinhos 175321 Grande Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Mealhada 20343 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Meda 5026 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Melgaco 8943 Pequena Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Mértola 6978 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Mesé&o Frio 4311 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Mira 12324  Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Miranda do Corvo 13048  Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Miranda do Douro 7400  Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Mirandela 23324 Média Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Mogadouro 9247 Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Moimenta da Beira 10106 Pequena Interior Norte Viseu
CamaraMunicipal de Mongéo 19025 Pequena Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Monchique 5755 Pequena Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Mondim de Basto 7401 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Monforte 3270 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Montalegre 10163 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Montemoro-Novo 17073 Pequena Interior  Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Montemoro-Velho 26048 Média Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Mora 4790 Pequena Interior  Alentejo Evora
CéamaraMunicipal de Mortagua 9439 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Moura 14809 Pequena Interior  Alentejo Beja
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CéamaraMunicipal de Mour&@o 2622 Pequena Interior  Alentejo Evora
CéamaraMunicipal de Murga 5861 Pequena Interior Norte Vila Real
CéamaraMunicipal de Nelas 13798 Pequena Interior Centro Viseu
CéamaraMunicipal de Nisa 7163 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CéamaraMunicipal de Nordeste 4996 Pequena llhas  Acores Ponta Delgada
CamaraMunicipal de Obidos 11757 Pequena Litoral Centro Leiria
CéamaraMunicipal de Odemira 25835 Média Litoral Alentejo Beja
CéamaraMunicipal de Odivelas 148791 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CéamaraMunicipal de Oeiras 172822 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CéamaraMunicipal de Oleiros 5544 Pequena Interior Centro Castelo Branco
CéamaraMunicipal de Olh&o 45216 Média Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Oliveira de Azeméis 68186 Média Litoral Norte Aveiro
CamaraMunicipal de Oliveira de Frades 10207 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Oliveira do Bairro 23356 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Oliveira do Hospital 20519 Média Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Ourém 45638 Média Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Ourique 5221 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Ovar 55094 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Pagos de Ferreira 56929 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Palmela 63694 Média Litoral Lisboa Setubal
CamaraMunicipal de Pampilhosa da Serra 4314 Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Paredes 87020 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Paredes de Coura 9086 Pequena Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Pedrogdo Grande 3761 Pequena Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal de Penacova 14887 Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Penafiel 71848 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Penalva do Castelo 7795 Pequena Interior Centro Viseu
CéamaraMunicipal de Penamacor 5443 Pequena Interior Centro Castelo Branco
CéamaraMunicipal de Penedono 2876 Pequena Interior Norte Viseu
CéamaraMunicipal de Penela 5821 Pequena Litoral Centro Coimbra
CéamaraMunicipal de Peniche 27404 Média Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal de Peso da Régua 16793 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Pinhel 9334 Pequena Interior Centro Guarda
CéamaraMunicipal de Pombal 54624 Média Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal de Ponta Delgada 68876 Média llhas  Acores Ponta Delgada
CamaraMunicipal de Ponte da Barca 11889 Pequena Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Ponte de Lima 43283 Média Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Ponte de So 16366  Pequena Interior Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Portalegre 24230 Média Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Portel 6326  Pequena Interior Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Portim&o 55209 Média Litoral  Algarve Faro
CamaraMunicipal de Porto de Més 24154 Média Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal de Porto Moniz 2582 Pequena llhas  Madeira Funchal
CamaraMunicipal de Porto Santo 5346  Pequena llhas  Madeira Funchal
CamaraMunicipal de Povoagao 6253 Pequena llhas  Acores Ponta Delgada
CamaraMunicipal de Proenca-Nova 8116 Pequena Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal de Redondo 6922 Pequena Interior Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Reguengos de Monsaraz 10721 Pequena Interior  Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Resende 11083 Pequena Interior Norte Viseu
CamaraMunicipal de Ribeira Brava 13032 Pequena llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal de Ribeira de Pena 6419 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Rio Maior 21110 Média Interior  Alentejo Santarém
CamaraMunicipal de Sabrosa 6256 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Salvaterra de Magos 22196 Média Interior  Alentejo Santarém
CamaraMunicipal de Santa Comba Dé&o 11317 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Santa Cruz 43529 Média llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal de Santa Cruz da Graciosa 4410 Pequena llhas  Acores Angra daHeroismo
CamaraMunicipal de Santa Cruz das Flores 2258 Pequena llhas  Acores Horta
CamaraMunicipal de Santa Maria da Feira 140066 Grande Litoral Norte Aveiro
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CéamaraMunicipal de Santa Marta de Penaguido 7152 Pequena Interior Norte Vila Real
CéamaraMunicipal de Santana 7404 Pequena llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal de Santarém 61222 Média Interior  Alentejo Santarém
CamaraMunicipal de Santiago do Cacém 29833 Média Litoral  Alentejo Setubal
CéamaraMunicipal de Santo Tirso 70996 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de S&o Bras de Alportel 10552 Pequena Litoral Algarve Faro
CéamaraMunicipal de S&o Jodo da Madeira 21685 Média Litoral Norte Aveiro
CéamaraMunicipal de S&o Jodo da Pesqueira 7666 Pequena Interior Norte Viseu
CéamaraMunicipal de S&o Pedro do Sul 16521 Pequena Interior Centro Viseu
CéamaraMunicipal de S&o Roque do Pico 3380 Pequena llhas  Acores Horta
CamaraMunicipal de S&o Vicente 5518 Pequena llhas Madeira Funchal
CéamaraMunicipal de Sardoal 3913 Pequena Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Satdo 12261 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Seia 24121 Média Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Sernancelhe 5634 Pequena Interior Norte Viseu
CamaraMunicipal de Serpa 15467 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Sesimbra 50214 Média Litoral Lisboa Setubal
CamaraMunicipal de Setubal 119799 Grande Litoral Lisboa Setubal
CamaraMunicipal de Sever do Vouga 12125 Pequena Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Silves 36724 Média Litoral  Algarve Faro
CamaraMunicipal de Sines 14076  Pequena Litoral  Alentejo Setlbal
CamaraMunicipal de Sintra 379963 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CamaraMunicipal de Sobral de Monte Agrago 10193 Pequena Litoral Centro Lisboa
CamaraMunicipal de Soure 18740 Pequena Litoral Centro Coimbra
CéamaraMunicipal de Sousel 4935 Pequena Interior  Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal de Tabua 11931 Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Tabuaco 6301 Pequena Interior Norte Viseu
CéamaraMunicipal de Tarouca 7959 Pequena Interior Norte Viseu
CéamaraMunicipal de Tavira 25753 Média Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Terras de Bouro 7000 Pequena Litoral Norte Braga
CéamaraMunicipal de Tomar 39666 Média Interior Centro Santarém
CéamaraMunicipal de Tondela 28488 Média Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Torre de Moncorvo 8373 Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Torres Novas 36338 Média Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Torres Vedras 79426 Média Litoral Centro Lisboa
CamaraMunicipal de Trancoso 9666 Pequena Interior Centro Guarda
CamaraMunicipal de Vagos 22880 Média Litoral Centro Aveiro
CamaraMunicipal de Vale de Cambra 22558 Média Litoral Norte Aveiro
CamaraMunicipal de Valenga 13933 Pequena Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Valongo 94884 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Valpacos 16407 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Velas 5357 Pequena llhas  Acores Angra do Heroismo
CamaraMunicipal de Vendas Novas 11827  Pequena Interior Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Viana do Alentejo 5623  Pequena Interior Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Viana do Castelo 87896 Média Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Vidigueira 5844 Pequena Interior  Alentejo Beja
CamaraMunicipal de Vieira do Minho 12719 Pequena Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Vila de Rei 3453 Pequena Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal de Vila do Bispo 5223 Pequena Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Vila do Conde 79808 Média Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal de Vila do Porto 5632 Pequena llhas  Acores Ponta Delgada
CamaraMunicipal de Vila Flor 6531 Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Vila Franca de Xira 138710 Grande Litoral Lisboa Lisboa
CamaraMunicipal de Vila Franca do Campo 11308 Pequena llhas  Acores Ponta Delgada
CamaraMunicipal de Vila Nova da Barquinha 7334 Pequena Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal de Vila Nova de Cerveira 9166 Pequena Litoral Norte Viana do Castelo
CamaraMunicipal de Vila Nova de Famalico 133974 Grande Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Vila Nova de Foz Cda 7102 Pequena Interior Norte Guarda
CamaraMunicipal de Vila Nova de Gaia 303149 Grande Litoral Norte Porto
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CamaraMunicipal de Vila Nova de Paiva 5079 Pequena Interior Centro Viseu

CamaraMunicipal de Vila Nova de Poiares 7207 Pequena Litoral Centro Coimbra
CamaraMunicipal de Vila Pouca de Aguiar 12912 Pequena Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Vila Real 51417 Média Interior Norte Vila Real
CamaraMunicipal de Vila Real de Santo Anténio 19067 Pequena Litoral Algarve Faro
CamaraMunicipal de Vila Velha de Rodéao 3432 Pequena Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal de Vila Verde 47901 Média Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Vila Vigcosa 8235 Pequena Interior  Alentejo Evora
CamaraMunicipal de Vimioso 4518 Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Vinhais 8764 Pequena Interior Norte Braganca
CamaraMunicipal de Viseu 98778 Média Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal de Vizela 23851 Média Litoral Norte Braga
CamaraMunicipal de Vouzela 10341 Pequena Interior Centro Viseu
CamaraMunicipal do Alandroal 5687 Pequena  Interior Alentejo Evora
CamaraMunicipal do Barreiro 77941 Média Litoral Lisboa Setubal
CéamaraMunicipal do Bombarral 13011  Pequena Litoral Centro Leiria
CamaraMunicipal do Cadaval 14105 Pequena Litoral Centro Lisboa
CamaraMunicipal do Cartaxo 24504 Média Interior  Alentejo Santarém
CamaraMunicipal do Corvo 448 Pequena llhas  Acores Horta
CamaraMunicipal do Crato 3593  Pequena Interior Alentejo Portalegre
CamaraMunicipal do Entroncamento 20421 Média Interior Centro Santarém
CamaraMunicipal do Funchal 109149 Grande llhas Madeira Funchal
CamaraMunicipal do Fundéo 28560 Média Interior Centro Castelo Branco
CamaraMunicipal do Montijo 53233 Média Litoral Lisboa Setubal
CéamaraMunicipal do Porto 227535 Grande Litoral Norte Porto
CamaraMunicipal do Sabugal 12146 Pequena Interior Centro Guarda

CamaraMunicipal do Seixal 161436 Grande Litoral Lisboa Setubal




Anexo B: Ranking Global da Presenca na Internelas Camars
Municipais Portuguesas

Este anexo contémo ranking completo da presenca nantérnet das cAmaras municipais
portuguesas. Para cada@imarasdoindicads 0s seguintes elementgsosicdo obtida no ranking
global, nome da camaragnderecodo sitio Web avaliadg os valores obtidos em cada critério
(Valor C1, Valor C2, Valor C3 e Valore@dao valor obtido no indicnal (Valori,c), com base
no qual é gerado oankingglobal de presenca na Internet de&maras municipais portuguesas
Ascamaras sdo apresentadas por ordem decrescente do whltdo no jc.

Pos Camara Endereco do Sitio Web V(a:lfr Vgl;)r Vglgr Vgl:l)r Vi?ilcor
1  Camara Municipal de Vila Nova de Famalica: http://www.vilanovadefamalicao.org/ 0,900 0,820 0,338 0,765 0,618
2 Camara Municipal de Pombal http://www.cm-pombal.pt/ 0,688 0,740 0,519 0,690 0,572
3 Céamara Municipal de Beja http://www.cm-beja.pt/ 0,650 0,810 0,519 0,653 0,570
4 Céamara Municipal de Vagos http://www.cm-vagos.pt/ 0,788 0,780 0,488 0,175 0,558
5  Camara Municipal de Almada http://www.m -almada.pt/ 0,550 0,820 0,600 0,250 0,555
6  Camara Municipal de Mirandela http://www.cm-mirandela.pt/ 0,600 0,820 0,600 0,150 0,543
7 Céamara Municipal da Lourinha http://www.cm-lourinha.pt/ 0,850 0,900 0,106 0,640 0,537
8  Camara Municipal deoures http://www.cm-loures.pt/ 0,800 0,790 0,363 0,138 0,523
9  Camara Municipal de Sdo Jodo da Madeira http://www.cm-sjm.pt/ 0,650 0,720 0,488 0,200 0,514
10 Camara Municipal de Ovar http://www.cm-ovar.pt/ 0,650 0,650 0,431 0,665 0,512
11 Camaravunicipal da Nazaré http://www.cm-nazare.pt/ 0,900 0,830 0,050 0,200 0,495
12 Camara Municipal de Portalegre http://www.cm-portalegre.pt/ 0,600 0,680 0,450 0,225 0,489
12 Céamara Municipal de Grandola http://www.cm-grandola.pt/ 0,650 0,790 0,125 0,740 0,489
14 Camara Municipal de Sesimbra http://www.cm-sesimbra.pt/ 0,638 0,760 0,306 0,250 0,488
15 Céamara Municipal de Albufeira http://www.cm-albufeira.pt/ 0,838 0,570 0,458 0,075 0,485
16 Camara Municipal de Ponta Delgada http://www.cm-pontadelgada.azoresdigital.pt/ 0,838 0,730 0,363 0,000 0,483
17 Camara Municipal de Caminha http://www.cm-caminha.pt/ 0,900 0,740 0,110 0,175 0,481
18 Camara Municipal de Arruda dos Vinhos http://www.cm-arruda.pt/ 0,688 0,820 0,113 0,640 0,478
19 Camara Municipal de Coimbra http://www.cm-coimbra.pt/ 0,688 0,850 0,206 0,515 0,477
20 Camara Municipal de Lisboa http://www.cm-lisboa.pt/ 0,588 0,720 0,244 0,690 0,473
21 Camara Municipal de S&o Bras de Alportel  http://www.cm-sbras.pt/ 0,700 0,740 0,083 0,705 0,469
21 Camara Municipal de Faro http://www.cm-faro.pt/ 0,588 0,830 0,094 0,715 0,469
23 Camara Municipal de Evora http://www.cm-evora.pt/ 0,538 0,860 0,269 0,553 0,467
24 Camara Municipal de Braganca http://www.cm-braganca.pt/ 0,700 0,820 0,019 0,665 0,463
25 Camara Municipal do Porto http://www.cm-porto.pt/ 0,588 0,760 0,450 0,050 0,462
26 Camara Municipal de Alcanena http://www.cm-alcanena.pt/ 0,700 0,850 0,069 0,225 0,461
27 Camara Municipal de Leiria http://www.cm-leiria.pt/ 0,400 0,700 0,500 0,590 0,460
27 Camara Municipal de Miranda do Corvo http://www.cm-mirandadocorvo.pt/ 0,588 0,600 0,450 0,553 0,460
29 Camara Municipal de Espinho http://www.cm-espinho.pt/ 0,500 0,740 0,513 0,075 0,457
29 Camara Municipal de Viana édentejo http://www.cm-vianadoalentejo.pt/ 0,588 0,680 0,069 0,840 0,457
31 Camara Municipal da Lousa http://www.cm-lousa.pt/ 0,738 0,790 0,044 0,603 0,456
31 Camara Municipal de Oliveira de Azeméis  http://www.cm-oaz.pt/ 0,638 0,670 0,313 0,553 0,456
33 Camara Municipal de Pinhel http://www.cm-pinhel.pt/ 0,738 0,740 0,025 0,665 0,454
33 Camara Municipal de Chaves http://www.chaves.pt/ 0,738 0,790 0,050 0,590 0,454
33 Camara Municipal de Obidos http://www.cm-obidos.pt/ 0,550 0,900 0,050 0,665 0,454
36 Camara Municipal de Amarante http://www.cm-amarante.pt/ 0,450 0,620 0,338 0,740 0,449
37 Camara Municipal de Agueda http://www.cm-agueda.pt/ 0,588 0,610 0,444 0,150 0,448
37 Camara Municipal de Loulé http://www.cm-loule.pt/ 0,738 0,790 0,125 0,138 0,448
37 Camara Municipal de Alcacer do Sal http://www.cm-alcacerdosal.pt/ 0,700 0,790 0,075 0,225 0,448
40 Camara Municipal de Torres Vedras http://www.cm-tvedras.pt/ 0,688 0,700 0,075 0,325 0,447
40 Camara Municipal de Oeiras http://www.cm-oeiras.pt/ 0,688 0,640 0,044 0,765 0,447
40 Camara Municipal de Santa Maria da Feira http://www.cm-feira.pt/ 0,638 0,780 0,206 0,163 0,447
43 Camara Municipal de Alenquer http://www.cm -alenquer.pt/ 0,700 0,720 0,116 0,590 0,444
44  Camara Municipal de Carregal do Sal http://www.cm-csal.pt/ 0,600 0,740 0,345 0,088 0,443
44  Camara Municipal do Montijo http://www.mun-montijo.pt/ 0,550 0,790 0,106 0,325 0,443
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46 Camara Municipal de Alvaiazere http://www.cm -alvaiazere.pt/ 0,650 0,820 0,054 0,590 0,441
46 Camara Municipale Olhdo http://iwww.cm-olhao.pt/ 0,650 0,610 0,088 0,765 0,441
48 Camara Municipal de Penafiel http://iwww.cm-penafiel.pt/ 0,738 0,860 0,013 0,150 0,440
49 Camara Municipal de Ansido http://www.cm-ansiao.pt/ 0,688 0,620 0,094 0,690 0,435
50 CamaraMunicipal de Paredes http://www.cm-paredes.pt/ 0,388 0,890 0,169 0,640 0,434
51 Camara Municipal do Bombarral http://www.cm-bombarral.pt/ 0,550 0,760 0,106 0,665 0,433
52 Camara Municipal de Arganil http://www.cm-arganil.pt/ 0,700 0,710 0,063 0,603 0,431
52 Camara Municipal de Matosinhos http://www.cm-matosinhos.pt/ 0,650 0,900 0,038 0,138 0,431
52 Camara Municipal do Marco de Canaveses http://www.cm-marcocanaveses.pt/ 0,600 0,680 0,369 0,075 0,431
52 Camara Municipal da Batalha http://www.cm-batalha.pt/ 0,450 0,820 0,125 0,678 0,431
56 Camara Municipal de Mongéo http://www.cm-moncao.pt/ 0,800 0,820 0,100 0,000 0,430
57 Camara Municipal de Odivelas http://www.cm-odivelas.pt/ 0,738 0,640 0,038 0,653 0,429
57 Camara Municipal dazambuja http://www.cm-azambuja.pt/ 0,588 0,710 0,294 0,125 0,429
57 Camara Municipal de Braga http://www.cm-braga.pt/ 0,650 0,750 0,075 0,590 0,429
60 Camara Municipal de Lagoa (Agores) http://lwww.cm-lagoa.azoresdigital.pt/ 0,638 0,820 0,106 0,150 0,428
61 Camara Municipal de Moimenta da Beira http://www.cm-moimenta.pt/ 0,688 0,920 0,025 0,075 0,427
62 Camara Municipal de Tavira http://www.cm-tavira.pt/ 0,538 0,740 0,169 0,250 0,424
63 Camara Municipal da Trofa http://www.mun -trofa.pt/ 0,550 0,840 0,100 0,553 0,423
63 Camara Municipal de Abrantes http://www.cm-abrantes.pt/ 0,550 0,650 0,175 0,665 0,423
65 Camara Municipal de Valenga http://www.cm-valenca.pt/ 0,700 0,820 0,081 0,088 0,422
66 Camara Municipal de ilhavo http://www.cm-ilhavo.pt/ 0,688 0,820 0,100 0,075 0,421
67 Camara Municipal de Nisa http://www.cm-nisa.pt/ 0,650 0,630 0,056 0,690 0,419
68 Camara Municipal de Montemar-Novo http://www.cm-montemornovo.pt/ 0,688 0,760 0,075 0,150 0,418
68 Camara Municipal de Portel http://www.cm-portel.pt/ 0,413 0,730 0,416 0,113 0,418
70 Camara Municipal de Alfandega da Fé http://lwww.cm -alfandegadafe.pt/ 0,700 0,740 0,019 0,200 0,415
71 Camara Municipal da Ribeira Grande http://www.cm-ribeiragrande.pt/ 0,688 0,740 0,000 0,580 0,414
71 Camara Municipal de Aljezur http://www.cm-aljezur.pt/ 0,588 0,670 0,144 0,605 0,414
73 Camara Municipal de Angra do Heroismo  http://www.cm-ah.pt/ 0,700 0,680 0,013 0,605 0,412
74 Camara Municipal do Seixal http://www.cm-seixal.pt/ 0,463 0,680 0,250 0,250 0,411
75 Céamara Municipal de Cascais http://www.cm-cascais.pt/ 0,463 0,760 0,319 0,100 0,410
75 Camara Municipal do Sabugal http://www.cm-sabugal.pt/ 0,650 0,700 0,025 0,615 0,410
77 Camara Municipal de Mangualde http://lwww.cmmangualde.pt/ 0,588 0,710 0,056 0,633 0,409
77 Camara Municipal de Sousel http://www.cm-sousel.pt/ 0,550 0,720 0,038 0,678 0,409
79 Camara Municipal de Armamar http://www.cm-armamar.pt/ 0,563 0,690 0,063 0,665 0,408
79 Camara Municipal de Vizela http://www.cm-vizela.pt/ 0,588 0,790 0,050 0,553 0,408
81 Camara Municipal de Satao http://www.cm-satao.pt/ 0,650 0,740 0,138 0,100 0,407
82 Camara Municipal de Palmela http://www.cm-palmela.pt/ 0,588 0,660 0,238 0,138 0,406
83 Camara Municipal daljustrel http://www.mun -aljustrel.pt/ 0,638 0,790 0,019 0,175 0,405
84 Camara Municipal de Esposende http://www.cm-esposende.pt/ 0,650 0,640 0,250 0,075 0,404
84 Camara Municipal da Moita http://www.cm-moita.pt/ 0,600 0,690 0,075 0,250 0,404
86 CamaraMunicipal da S&o Jodo da Pesqueira http://www.cm-sjpesqueira.pt/ 0,700 0,720 0,050 0,138 0,402
86 Camara Municipal de Lousada http://www.cm-lousada.pt/ 0,538 0,900 0,044 0,125 0,402
88 Camara Municipal de Sines http://www.mun -sines.pt/ 0,550 0,720 0,033 0,653 0,401
88 Camara Municipal de Vouzela http://www.cm-vouzela.pt/ 0,750 0,680 0,025 0,150 0,401
90 Camara Municipal de Manteigas http://www.cm-manteigas.pt/ 0,538 0,710 0,150 0,553 0,400
90 Camara Municipal de Vendas Novas http://www.cm-vendasnovas.pt/ 0,688 0,680 0,081 0,150 0,400
92 Camara Municipal do Mogadouro http://www.cm-mogadouro.pt/ 0,588 0,790 0,078 0,138 0,398
92 Camara Municipal de Vila Vigosa http://www.cm-vilavicosa.pt/ 0,600 0,780 0,063 0,150 0,398
92 Camara Municipal de Ponte de Lima http://www.cm-pontedelima.pt/ 0,800 0,680 0,013 0,100 0,398
92 Camara Municipal de Odemira http://www.cm-odemira.pt/ 0,750 0,790 0,050 0,000 0,398
92 Camara Municipal de Melgago http://www.cm-melgaco.pt/ 0,588 0,790 0,038 0,175 0,398
92 Camara Municipal de Ponte da Barca http://www.cm-pontedabarca.pt/ 0,450 0,760 0,040 0,690 0,398
98 Camara Municipal de AlbergaidaVelha http://www.cm-albergaria.pt/ 0,600 0,570 0,294 0,125 0,397
99 Camara Municipal de Constancia http://www.cm-constancia.pt/ 0,588 0,785 0,063 0,150 0,396
100 Camara Municipal de Aveiro http://www.cm-aveiro.pt/ 0,325 0,760 0,113 0,730 0,394
101 Camara Municipal de Santarém http://www.cm-santarem.pt/ 0,650 0,710 0,175 0,038 0,393
102 CamaraMunicipal de Monforte http://www.cm-monforte.pt/ 0,538 0,710 0,019 0,653 0,392
103 Camara Municipal de Boticas http://www.cm-boticas.pt/ 0,638 0,790 0,038 0,100 0,391
103 Camara Municipal de Peso da Régua http://www.cm-pesoregua.pt/ 0,500 0,820 0,038 0,555 0,391
105 Camara Municipal de Vale de Cambra http://www.cm-valedecambra.pt/ 0,700 0,630 0,063 0,515 0,389
105 Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira http://www.cm-vncerveira.pt/ 0,700 0,820 0,038 0,000 0,389
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105 Camara Municipal de Paredes @eura http://www.cm-paredescoura.pt/ 0,550 0,820 0,113 0,075 0,389
105 Camara Municipal de CondeiasNova http://www.cm-condeixa.pt/ 0,588 0,740 0,025 0,553 0,389
105 Camara Municipal de Vila Nova de Foz Céa http://www.cm-fozcoa.pt/ 0,588 0,590 0,075 0,653 0,389
110 Camara Municipal de Coruche http://www.cm-coruche.pt/ 0,438 0,640 0,425 0,050 0,388
111 Céamara Municipal de Santiago do Cacém  http://www.cm-santiagedo-cacem.pt/ 0,400 0,760 0,138 0,250 0,387
111 Camara Municipal do Alandroal http://www.cm-alandroal.pt/ 0,488 0,800 0,094 0,515 0,387
113 Camara Municipal de Viana do Castelo http://www.cm-vianacastelo.pt/ 0,550 0,790 0,030 0,175 0,386
113 Camara Municipal da Mealhada http://Iwww.cm-mealhada.pt/ 0,600 0,700 0,100 0,493 0,386
113 Camara Municipal da Covilha http://www.cm-covilha.pt/ 0,513 0,780 0,000 0,250 0,386
116 Camara Municipal de Pagos de Ferreira http://www.cm-pacosdeferreira.pt/ 0,588 0,860 0,056 0,038 0,385
117 Camara Municipal da P6évoa de Lanhoso http://www.cm-povoadelanhoso.pt/ 0,738 0,740 0,019 0,038 0,383
117 Céamara Municipal de Barcelos http://www.cm-barcelos.pt/ 0,500 0,740 0,025 0,615 0,383
117 Camara Municipal da Guarda http://www.mun -guarda.pt/ 0,488 0,820 0,073 0,150 0,383
120 Camaraviunicipal do Fundao http://www.cm-fundao.pt/ 0,588 0,620 0,056 0,615 0,382
121 Camara Municipal de Nelas http://www.cm-nelas.pt/ 0,700 0,650 0,068 0,100 0,379
121 Camara Municipal de Penela http://www.cm-penela.pt/ 0,488 0,790 0,038 0,200 0,379
123 Camara Municipal de Ferreira do Alentejo  http://www.cm-ferreira-alentejo.pt/ 0,688 0,680 0,056 0,088 0,378
124 Camara Municipal de Machico http://www.cm-machico.pt/ 0,588 0,700 0,081 0,138 0,377
125 Camara Municipal de Fafe http://iwww.cm-fafe.pt/ 0,588 0,630 0,250 0,038 0,376
125 Camara Municipal de Peniche http://www.cm-peniche.pt/ 0,488 0,800 0,068 0,150 0,376
127 Camara Municipal de Vila do Bispo http://www.cm -viladobispo.pt/ 0,650 0,570 0,000 0,630 0,375
127 Camara Municipal de Vila Velha de Roddo  http://www.cm-vvrodao.pt/ 0,488 0,710 0,063 0,590 0,375
127 Camara Municipal de Borba http://www.cm-borba.pt/ 0,488 0,900 0,038 0,075 0,375
127 Camara Municipal de Montalegre http://www.cm-montalegre.pt/ 0,500 0,680 0,069 0,250 0,375
131 Camaraviunicipal de Castelo de Paiva http://www.cm -castelopaiva.pt/ 0,488 0,860 0,075 0,075 0,374
131 Céamara Municipal de Amares http://www.cm-amares.pt/ 0,588 0,700 0,044 0,515 0,374
131 Céamara Municipal do Cadaval http://www.cm-cadaval.pt/ 0,450 0,820 0,050 0,175 0,374
134 Camara Municipal de Serpa http://www.cm-serpa.pt/ 0,600 0,650 0,156 0,088 0,373
134 Camara Municipal da Anadia http://www.cm-anadia.pt/ 0,588 0,640 0,113 0,150 0,373
136 Camara Municipal de Vila Real de S. Antonic http://www.cm-vrsa.pt/ 0,550 0,640 0,016 0,630 0,372
137 Camara Municipal de Ourique http://www.cm-ourique.pt/ 0,688 0,740 0,019 0,038 0,371
138 Camara Municipal de Vieira do Minho http://www.cm-vminho.pt/ 0,563 0,630 0,024 0,615 0,370
138 Camara Municipal de Sever do Vouga http://www.cm-sever.pt/ 0,638 0,710 0,008 0,125 0,370
140 Camara Municipal de Lagoa (Faro) http://www.cm-lagoa.pt/ 0,538 0,690 0,050 0,200 0,369
140 Camara Municipal do Alvito http://www.cm-alvito.pt/ 0,488 0,750 0,000 0,590 0,369
142 Camara Municipale Penamacor http://www.cm-penamacor.pt/ 0,588 0,710 0,025 0,150 0,368
142 Camara Municipal de Santana http://www.cm-santana.com/ 0,638 0,620 0,063 0,150 0,368
142 Camara Municipal de Monchique http://www.cm-monchique.pt/ 0,600 0,720 0,000 0,150 0,368
142 Camara Municipal de Castro Daire http://www.cm-castrodaire.pt/ 0,638 0,620 0,063 0,150 0,368
146 Camara Municipal do Redondo http://www.cm-redondo.pt/ 0,538 0,660 0,044 0,225 0,367
147 Camara Municipal de Arronches http://www.cm-arronches.pt/ 0,550 0,720 0,031 0,163 0,366
147 Camara Municipal do Entroncamento http://www.cm-entroncamento.pt/ 0,700 0,730 0,033 0,000 0,366
149 Camara Municipal da Vidigueira http://www.cm-vidigueira.pt/ 0,650 0,660 0,013 0,138 0,365
149 Camara Municipal de Alcochete http://www.cm-alcochete.pt/ 0,588 0,690 0,019 0,163 0,365
151 Camara Municipal de Celorico da Beira http://www.cm-celoricodabeira.pt/ 0,488 0,710 0,019 0,590 0,364
151 Camara Municipal de Seia http://www.cm-seia.pt/ 0,500 0,700 0,119 0,138 0,364
153 Céamara Municipal de Sobral de Monte Agrag http://www.cm-sobral.pt/ 0,513 0,760 0,015 0,515 0,363
153 Camara Municipal de Alpiarca http://www.cm -alpiarca.pt/ 0,538 0,670 0,044 0,200 0,363
155 Camara Municipal de Montemar-Velho http://www.cm-montemorvelho.pt/ 0,588 0,760 0,063 0,038 0,362
155 Camara Municipal da Horta http://www.cmhorta.pt/ 0,475 0,740 0,156 0,075 0,362
155 Camara Municipal de Guimaraes http://www.cm-guimaraes.pt/ 0,600 0,690 0,069 0,088 0,362
155 CamaraMunicipal de Tabua http://www.cm-tabua.pt/ 0,588 0,740 0,044 0,075 0,362
159 Camara Municipal de Felgueiras http://www.cm-felgueiras.pt/ 0,438 0,970 0,000 0,038 0,361
160 Camara Municipal do Penedono http://www.cm-penedono.pt/ 0,538 0,740 0,075 0,088 0,360
160 Camara Municipal de Lagos http://www.cm-lagos.pt/ 0,600 0,640 0,031 0,518 0,360
162 Camara Municipal de Silves http://iwww.cm-silves.pt/ 0,500 0,710 0,025 0,200 0,359
163 Camara Municipal do Cartaxo http://www.cm-cartaxo.pt/ 0,450 0,670 0,163 0,150 0,358
163 Camara Municipal de Arcos de Valdevez http://www.cm -arcosvaldevez.pt/ 0,650 0,650 0,094 0,038 0,358
163 Camara Municipal de Mértola http://www.cm-mertola.pt/ 0,600 0,680 0,100 0,050 0,358
166 Camara Municipal de Alcoutim http://www.cm -alcoutim.pt/ 0,538 0,610 0,025 0,605 0,357
167 Camara Municipal de Reguengos de Monsar http://www.cm-reguengosmonsaraz.pt/ 0,488 0,880 0,020 0,038 0,356
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167 Camara Municipal do Sardoal http://www.cm-sardoal.pt/ 0,388 0,750 0,138 0,150 0,356
169 Camara Municipal de Oleiros http://www.cm-oleiros.pt/ 0,388 0,790 0,094 0,150 0,355
170 Camara Municipal de Vila de Rei http://www.cm-viladerei.pt/ 0,450 0,710 0,131 0,125 0,354
171 Camara Municipal de Mondim de Basto http://www.cm-mondimdebasto.pt/ 0,438 0,660 0,019 0,640 0,352
171 Camara Municipal de Ourém http://iwww.cm-ourem.pt/ 0,538 0,650 0,094 0,125 0,352
173 Camara Municipal de Alij6 http://www.cm-alijo.pt/ 0,450 0,740 0,050 0,515 0,351
174 Camara Municipal d&avido http://www.cm-gaviao.pt/ 0,538 0,720 0,006 0,138 0,350
175 Camara Municipal de Mouréo http://www.cm-mourao.pt/ 0,538 0,760 0,100 0,000 0,349
175 Camara Municipal de Castro Verde http://www.cm-castroverde.pt/ 0,600 0,790 0,006 0,000 0,349
175 Camara Municipal de Almeida http://www.cm-almeida.pt/ 0,500 0,740 0,081 0,075 0,349
178 Camara Municipal de Miranda do Douro http://www.cm-mdouro.pt/ 0,538 0,680 0,025 0,150 0,348
178 Camara Municipal de Tabuago http://www.cm-tabuaco.pt/ 0,600 0,640 0,038 0,113 0,348
180 Camara Municipal de Velas http://www.cm-velas.azoresdigital.pt/ 0,488 0,700 0,050 0,150 0,347
180 Camara Municipal de Figueir6 dos Vinhos  http://www.cm-figueirodosvinhos.pt/ 0,488 0,650 0,100 0,150 0,347
180 Camara Municipal delagdo http://www.cm-macao.pt/ 0,388 0,750 0,100 0,150 0,347
180 Camara Municipal de Setubal http://www.mun -setubal.pt/ 0,538 0,580 0,219 0,050 0,347
184 Camara Municipal de ProengaNova http://www.cm-proencanova.pt/ 0,650 0,660 0,000 0,075 0,346
185 Camara Municipal de Barrancos http://www.cm-barrancos.pt/ 0,738 0,600 0,000 0,038 0,344
185 Camara Municipal de Arouca http://www.cm -arouca.pt/ 0,638 0,550 0,038 0,150 0,344
187 Camara Municipal de Vila Nova de Paiva  http://www.cm-vilanovadepaiva.pt/ 0,513 0,710 0,000 0,500 0,343
187 Camara Municipal de Freixo de Espada a Cir http://www.cm-freixoespadacinta.pt/ 0,488 0,740 0,106 0,038 0,343
187 Camara Municipal de Cantanhede http://www.cm-cantanhede.pt/ 0,538 0,790 0,044 0,000 0,343
187 CamaraMunicipal de Sintra http://www.cm-sintra.pt/ 0,538 0,720 0,075 0,038 0,343
191 Camara Municipal do Marvao http://www.cm-marvao.pt/ 0,500 0,680 0,100 0,088 0,342
192 Cémara Municipal de Figueira de Castelo  http://www.cm-fcr.pt/ 0,488 0,640 0,034 0,553 0,341
192 Camara Municipal de Alter do Chéo http://www.cm -alter-chao.pt/ 0,388 0,720 0,044 0,213 0,341
194 Camara Municipal de Benavente http://www.cm-benavente.pt/ 0,638 0,640 0,029 0,050 0,339
195 Camara Municipal de Terras de Bouro http://www.cm-terrasdebouro.pt/ 0,538 0,650 0,163 0,000 0,338
196 Camara Municipal de Viseu http://lwww.cm-viseu.pt/ 0,688 0,620 0,003 0,038 0,337
196 Camara Municipal de Arraiolos http://www.cm-arraiolos.pt/ 0,463 0,860 0,025 0,000 0,337
198 Camaraviunicipal de Ferreira do Zézere http://lwww.cm-ferreiradozezere.pt/ 0,550 0,750 0,044 0,000 0,336
199 Camara Municipal de Vila Pouca de Aguiar http://www.cm-vpaguiar.pt/ 0,600 0,620 0,019 0,100 0,335
200 Camara Municipal de Vila Verde http://www.cm-vilaverde.pt/ 0,463 0,620 0,250 0,000 0,333
201 Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros http://www.cm-macedodecavaleiros.pt/ 0,538 0,740 0,000 0,050 0,332
201 Camara Municipal de Soure http://www.cm-soure.pt/ 0,463 0,670 0,044 0,150 0,332
203 Camara Municipal da Golega http://www.cm-golega.pt/ 0,413 0,670 0,000 0,590 0,331
204 Camara Municipal de AlImoddvar http://www.cm-almodovar.pt/ 0,588 0,640 0,056 0,038 0,330
204 Camara Municipal de Gondomar http://www.cm-gondomar.pt/ 0,488 0,790 0,044 0,000 0,330
204 Camara Municipal de Porto de Més http://www.municipio-portodemos.pt/ 0,550 0,670 0,025 0,075 0,330
204 Camara Municipal de Cinfaes http://www.cm-cinfaes.pt/ 0,600 0,550 0,094 0,075 0,330
208 Camara Municipal de Meda http://www.cm-meda.pt/ 0,538 0,740 0,040 0,000 0,329
208 Camara Municipal da Sabrosa http://www.cm-sabrosa.pt/ 0,338 0,780 0,125 0,075 0,329
210 Camara Municipal de Almeirim http://www.cm-almeirim.pt/ 0,488 0,670 0,025 0,125 0,327
210 Camara Municipale Portimao http://www.cm -portimao.pt/ 0,488 0,670 0,000 0,150 0,327
210 Camara Municipal de Baido http://www.cm-baiao.pt/ 0,300 0,710 0,019 0,628 0,327
213 Camara Municipal da Maia http://www.cm-maia.pt/ 0,550 0,680 0,038 0,038 0,326
214 CamaraMunicipal de Vinhais http://www.cm-vinhais.pt/ 0,438 0,640 0,144 0,075 0,324
214 Camara Municipal de Estarreja http://www.cm-estarreja.pt/ 0,588 0,620 0,000 0,088 0,324
214 Camara Municipal de Vila Nova de Poiares http://www.cm-vilanovadepoiares.pt/ 0,488 0,670 0,138 0,000 0,324
217 Camara Municipal de Sernancelhe http://www.cm-sernancelhe.pt/ 0,450 0,710 0,006 0,125 0,323
217 Camara Municipal de Fornos de Algodres  http://www.cm-fornosdealgodres.pt/ 0,313 0,740 0,088 0,150 0,323
217 CamaraMunicipal de Vila Real http://www.cm-vilareal.pt/ 0,450 0,740 0,025 0,075 0,323
220 Camara Municipal de Torre de Moncorvo  http://www.cm-moncorvo.pt/ 0,450 0,580 0,106 0,150 0,322
221 Camara Municipal de Vila Flor http://www.cm-vilaflor.pt/ 0,450 0,740 0,019 0,075 0,321
221 Camara Municipal de Mira http://www.cm-mira.pt/ 0,538 0,670 0,000 0,075 0,321
223 Camara Municipal de Vila Franca do Campo http://iwww.cmvfc.pt/ 0,488 0,580 0,063 0,150 0,320
224 Camara Municipal da Chamusca http://www.cm-chamusca.pt/ 0,588 0,570 0,031 0,088 0,319
224 Camara Municipal de Pedrogéo Grande http://www.cm-pedrogaogrande.pt/ 0,538 0,550 0,038 0,150 0,319
226 Camara Municipal de Salvaterra de Magos http://www.cm-salvaterrademagos.pt/ 0,388 0,640 0,044 0,553 0,318
226 Camara Municipal de Castelo Branco http://www.cm-castelobranco.pt/ 0,638 0,560 0,000 0,075 0,318
226 Camara Municipal de Penacova http://www.cm-penacova.pt/ 0,500 0,710 0,025 0,038 0,318
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229 Camara Municipal de Castanheira de Péra  http://www.cm-castanheiradepera.pt/ 0,538 0,700 0,031 0,000 0,317
229 Camara Municipal de Ponte de So6r http://www.cm-pontedesor.pt/ 0,488 0,650 0,019 0,113 0,317
229 Camara Municipal de Cuba http://www.cm-cuba.pt/ 0,538 0,580 0,050 0,100 0,317
229 Camara Municipal de Gois http://www.cm-gois.pt/ 0,688 0,480 0,025 0,075 0,317
233 Camara Municipal do Barreiro http://www.cm-barreiro.pt/ 0,263 0,690 0,238 0,075 0,316
234 Camara Municipal de Gouveia http://www.cm-gouveia.pt/ 0,338 0,710 0,075 0,138 0,315
235 Camara Municipal de Vila do Porto http://www.cm-viladoporto.pt/ 0,550 0,610 0,044 0,050 0,313
236 Camara Municipal de Ribeira Brava http://www.cm-ribeirabrava.pt/ 0,538 0,580 0,094 0,038 0,312
236 Camara Municipal de Murca http://www.cm-murca.pt/ 0,413 0,590 0,006 0,590 0,312
238 Camara Municipal de Santa Marta de Penag http://www.cm-smpenaguiao.pt/ 0,300 0,790 0,075 0,075 0,310
239 Camara Municipal de Castro Marim http://www.cm-castromarim.pt/ 0,513 0,610 0,038 0,075 0,309
240 Camara Municipal de Cabeceiras de Basto http://www.cm-cabeceirasasto.pt/ 0,638 0,450 0,081 0,050 0,305
241 Camara Municipal de Castelo de Vide http://www.cm-castelevide.pt/ 0,338 0,750 0,038 0,088 0,303
242 Camara Municipal do Funchal http://iwww.cm-funchal.pt/ 0,438 0,750 0,013 0,000 0,300
242 Camara Municipal de Campo Maior http://www.cm -campemaior.pt/ 0,288 0,680 0,016 0,565 0,300
244 Camara Municipal de Trancoso http://www.cm-trancoso.pt/ 0,388 0,740 0,069 0,000 0,299
244 CamaraMunicipal de Tarouca http://www.cm-tarouca.pt/ 0,388 0,620 0,113 0,075 0,299
246 Camara Municipal da Murtosa http://www.cm-murtosa.pt/ 0,338 0,605 0,163 0,088 0,298
246 Camara Municipal do Nordeste http://www.cm-nordeste.pt/ 0,538 0,510 0,069 0,075 0,298
248 Camara Municipal de Mafra http://www.cm-mafra.pt/ 0,550 0,550 0,050 0,038 0,297
249 Camara Municipal da Praia da Vitéria http://www.cmpv.pt/ 0,438 0,530 0,084 0,480 0,295
249 Camara Municipal de Carrazeda de Ansides http://www.cm-carrazedadeansiaes.pt/ 0,350 0,630 0,075 0,125 0,295
251 Camara Municipal de S&o Vicente http://www.svicente.com/ 0,413 0,730 0,031 0,000 0,293
251 Camara Municipal de Camara de Lobos http://www.cm-camaradelobos.pt/ 0,388 0,710 0,075 0,000 0,293
251 Camara Municipal de Penalva do Castelo  http://www.cm-penalvadocastelo.pt/ 0,488 0,610 0,000 0,075 0,293
251 Camara Municipal de IdanteNova http://www.cm -idanhanova.pt/ 0,388 0,740 0,044 0,000 0,293
255 Camara Municipal de Oliveira do Bairro http://iwww.cm-olb.pt/ 0,425 0,740 0,000 0,000 0,291
255 Camara Municipal de Meséo Frio http://www.cm-mesaofrio.pt/ 0,400 0,740 0,025 0,000 0,291
255 Camara Municipal de Santo Tirso http://www.cm-stirso.pt/ 0,425 0,700 0,000 0,038 0,291
258 CamaraMunicipal de Resende http://www.cm-resende.pt/ 0,538 0,480 0,038 0,100 0,289
258 Camara Municipal de Ribeira de Pena http://www.cm-rpena.pt/ 0,550 0,580 0,025 0,000 0,289
260 Camara Municipal de Valongo http://www.cmvalongo.net/ 0,400 0,680 0,019 0,050 0,287
261 Camara Municipal de Mora http://www.cm-mora.pt/ 0,388 0,680 0,040 0,038 0,286
261 Camara Municipal de Rio Maior http://www.cm-riomaior.pt/ 0,500 0,640 0,004 0,000 0,286
263 Camara Municipal de Torres Novas http://www.cm-torresnovas.pt/ 0,388 0,710 0,044 0,000 0,285
263 Camara Municipal de Tomar http://www.cm-tomar.pt/ 0,338 0,720 0,008 0,075 0,285
265 Camara Municipal da Pévoa de Varzim http://lwww.cm-pvarzim.pt/ 0,438 0,640 0,021 0,038 0,284
266 Camara Municipal da Povoagéo http://www.cm-povoacao.pt/ 0,488 0,580 0,015 0,050 0,283
266 Camara Municipal de Vila Nova da Barquinh: http://www.cm-vnbarquinha.pt/ 0,288 0,780 0,025 0,038 0,283
268 Camara Municipal da Serta http://www.cm-serta.pt/ 0,350 0,710 0,069 0,000 0,282
268 Camara Municipal de Valpagos http://www.valpacos.pt/ 0,488 0,590 0,050 0,000 0,282
270 Camara Municipal de Santa Cruz das Flores http://www.cm- 0,488 0,555 0,000 0,075 0,279
271 Camara Municipal de Lamego http://www.cm-lamego.pt/ 0,488 0,440 0,019 0,515 0,278
271 Camara Municipal de Vimioso http://www.cm-vimioso.pt/ 0,463 0,535 0,038 0,075 0,278
273 Camara Municipal de S&o Roque do Pico  http://www.cm- 0,488 0,540 0,081 0,000 0,277
274 Camara Municipal de Celorico de Basto http://www.cm-celoricobasto.pt/ 0,313 0,710 0,075 0,000 0,274
275 Camara Municipal da Madalena http://www.cm-madalena.pt/ 0,513 0,480 0,025 0,075 0,273
276 Camara Municipal de Santa Cruz da Gracios http://www.cm-graciosa.pt/ 0,388 0,550 0,113 0,038 0,272
277 Camara Municipal das Lajes do Pico http://www.municipio-lajesdo-pico.pt/ 0,538 0,500 0,038 0,000 0,269
278 Camara Municipal da Figueira da Foz http://iwww.figueiradigital.pt/cmff/ 0,438 0,445 0,025 0,515 0,268
279 Camara Municipal de Tondela http://www.cm-tondela.pt/ 0,488 0,510 0,069 0,000 0,267
280 Camara Municipal de Mortagua http://www.cm-mortagua.pt/ 0,288 0,770 0,006 0,000 0,266
281 Camara Municipal da Calheta (Madeira) http://www.cm-calhetamadeira.com/ 0,463 0,530 0,063 0,000 0,264
282 Camara Municipal de Sdo Pedro do Sul http://www.cm-spsul.pt/ 0,238 0,740 0,000 0,075 0,263
283 Camara Municipal de Vila do Conde http://www.cm-viladoconde.pt/ 0,138 0,800 0,056 0,050 0,261
284 Camara Municipal da Ponta do Sol http://www.cm-pontadosol.pt/ 0,438 0,470 0,050 0,075 0,258
285 Camara Municipal do Crato http://www.cm-crato.pt/ 0,338 0,600 0,000 0,088 0,256
285 Camara Municipal de Avis http://www.cm -avis.pt/ 0,488 0,505 0,031 0,000 0,256
287 Camara Municipal das Caldas da Rainha http://www.cm-caldasrainha.pt/ 0,438 0,440 0,144 0,000 0,255
287 Camara Municipal de Aguiar da Beira http://www.cm-aguiardabeira.pt/ 0,438 0,520 0,025 0,038 0,255
289 Camara Municipal do Corvo http://www.cm-corvo.pt/ 0,388 0,570 0,040 0,000 0,249
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290 Camara Municipal de Santa Cruz http://www.cm-santacruz.pt/ 0,263 0,580 0,100 0,038 0,245
291 Camara Municipal de Vila Nova de Gaia http://www.cm-gaia.pt/ 0,188 0,680 0,056 0,038 0,240
292 CamaraMunicipal de Elvas http://www.cm-elvas.pt/ 0,250 0,690 0,015 0,000 0,239
293 Camara Municipal de Moura http://www.cm-moura.pt/ 0,488 0,440 0,025 0,000 0,238
294 Camara Municipal de Pampilhosa da Serra http://www.cm-pampilhosadaserra.pt/ 0,288 0,540 0,019 0,075 0,230
295 Camara Municipal de Oliveira de Frades http://www.cm-ofrades.com 0,338 0,380 0,050 0,150 0,229
296 Camara Municipal de Porto Moniz http://www.cm-portomoniz.pt/ 0,238 0,530 0,106 0,038 0,228
297 Camara Municipal de Santa Comba Dao http://www.cm-santacombadao.pt/ 0,188 0,620 0,038 0,050 0,224
298 Camara Municipal da Calheta (Agores) http://www.cm-calheta.azoresdigital.pt/ 0,463 0,390 0,000 0,000 0,213
299 Camara Municipal de Fronteira http://www.cm-fronteira.pt/ 0,238 0,540 0,025 0,000 0,201
300 Camara Municipal das Lajes das Flores http://www.cm-lajesdasflores.azoresdigital.pt/ 0,188 0,520 0,000 0,000 0,177
301 Camara Municipal de Belmonte http://www.cm-belmonte.pt/ 0,150 0,300 0,078 0,000 0,132
302 Camara Municipal da Marint@rande http://www.cm-mgrande.pt/ 0,200 0,110 0,131 0,000 0,110
303 Camara Municipal de Oliveira do Hospital  http://www.cm-oliveiradohospital.pt/ 0,350 0,030 0,025 0,000 0,101
304 Camara Municipal de Estremoz http://www.cm-estremoz.pt/ 0,250 0,060 0,056 0,000 0,092
305 Camara Municipal de Porto Santo http://www.cm-portosanto.pt/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
305 Camara Municipal de Alcobaga http://www.cm-alcobaca.pt/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
305 Camara Municipal da Amadora http://www.cm-amadora.pt/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
305 Camara Municipal de Vila Franca de Xira  http://www.cm-vfxira.pt/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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3.° Prémio - 50 € em compras
Veja como nos estabelecimentos aderentes
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CamaraMunicipal de Miranda do Corvo
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Camaravlunlmpal de Montemon-Velho
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Distrito de Evora

Camard\/lunlmpal @ Alandroal Camardvlunlmpal de Arraiolos
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‘ﬁ ESTREMOZ

nunicipio
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Camardvlunlupal de Mora
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CamaraMunicipal de Portel

CamaraMunicipal do Redondo
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CéamaraMunicipal de Vendas Novas
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CamaraMunicipal de Viana do Alentejo
s e .- o

|

Distrito de Faro

CamaraMunicipal de Albufeira CéamaraMunicipal de Alcountim
| S | -

O ALGARVE NATURAL

Fim de Ano 2012:2013
& mdgies
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Camard\/lunlmpal de Aljezur

2. | Boas Festas
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Passanem de Ano [eimsi
FARO - Jardim Manuel Bivar EERGRSECEEEN
31 de dezembro - 22030 S
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CamaraMun|C|paI de Castro Marim
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CamaraMunicipal de Silves CamaraMunicipal de Tavira
" - - 32

Javira

CéamaraMunicipal de Vila do Bispo Céamara Municipal de Vila Real de San
Antoénio

[P ot P

€ 9 X 1 mwenwinonimas B € 9% 1 mwemveay

Distrito da Guarda
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araMunicipal de Almeida
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CamaraMunicipal de Celorico da Beira Cama
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Camardvlunlmpal de Fornos de Algodres Camaravlunlmpal de Gouveia

Sentir
Fornos

Gl
Lz municipo da Guarda

e

Camaravlunlmpal de Vila Nova de Foz Cba
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TRANCOSO

FOZ COA
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Distrito de Leiria

Camard\/lunlupal de Alvaiazere

Vet
AGENDA
[e——

CéamaraMunicipal da Batalha

VS

€ 5 C U mwombaamazt

Destaques

CamaraNIunlmpal agsCaldas da Rainha
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Camaravlunlmpal de Ansido

O | WES |we e | BES. | as | pE

CamaraMunicipal de Castanheira de Péra
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e
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Camara\/lunlupal de Figueir6 dos Vlnhos

Camara(\/lummpal de Leiria

[T
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MunicipiozLeiria
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CamaraMunicipal da Marinha Grande

Municipio da Marinha Gi
‘Comera

CamaraMunicipal de Obidos

MUNICIPIO DE OBIDOS

CéamaraMunicipal de Porto de Mos

i ¢

CamaraMunicipal da Nazaré
ht

CamaraMunicipal de Pedrogao Grande

€ 5 C 1 mwenpesoouy

CamaraMunicipal dePombal

€ 9 € 1 mmonpombaie
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Distrito de Lisboa

CamaraMunicipal de Alenquer
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CéamaraMunicipal de Arruda dos Vinhos
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CamaraMunicipal da Azambuja
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CéamaraMunicipal de Loures
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CamaraMunicipal de Mafra
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CéamaraMunicipal de Oeiras CéamaraMunicipal de Sintra

CamaraMunicipal de Sobral de Monte Agra¢  CamaraMunicipal de Torres Vedras
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[
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Distrito de Portalegre

CamaraMunicipal de Alter do Ché&o

€ (3 wwmomaterchsopt

GRIPE A
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CamaraMunicipal de Avis CamaraMunicipal de Campo Maior
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CamaraMunicipal de Ponte de Sor
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€5 C 5o

maraMunicipal de Portalegre
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Bem-vindo a Ponte de Sor
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Distrito do Porto

CamaraMunicipal de Amarante
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CéamaraMunicipal de Marco de Canaveses
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CamaraMunicipal de Baido
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CamaraMunicipal de Gondomar
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CéamaraMunicipal de Matosinhos

®»
R - 0 - 00 a0

0

+ : -
¥ et
=

91



CamaraMunicipal de Pacos de Ferreira CamaraMunicipal de Paredes
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CamaraMunicipal de Penafiel . CamaraMunicipal do Porto
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CamaraMunicipal da P6voa do Varzim
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Feliz Natal

Feliz Natal
P 5 pela paz, E.»ﬁ’m
FBRIASHE 4 "Sabers”
nwnlm - = ,
-

CéamaraMunicipal da Trofa

e i ®
€5 € mwminsot

‘Xponds em Destaque: e e Lo

Gala de Mérito Desportivo 2012

CamaraMunicipal de Vila do Conde . CamaraMunicipal de Vila Nova de Gaia
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Distrito de Santarém

CamaraMunicipal de Abrantes

CéamaraMunicipal de Almeirim

CamaraMunicipal de Benavente

CamaraMunicipal da Chamusca

CamaraMunicipal de Alcanena

CéamaraMunicipal de Alpiarca

CamaraMunicipal do Cartaxo

CamaraMunicipal de Constancia

93



