








Importancia da | nformacao /

I I3

+ Erada Informagao/Sociedade da Informagéo £ Y
IC

Sociedade da Informacéo: “... desenvolvimento socia e economi

em que a aguisicdo, armazenamento processamento, valoriz !
transmissdo, distribuicdo e disseminagdo da informagdo conducerteld ¥+
criacdo de conhecimento e a satisfacéo das necessidades dos ci dadabs: s f_

das empresas, desempenham um papel centra na actividader *
econodmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida
dos cidadaos...” (MSI)

Objectivo principal:
— Utilizacao predominante dos SI/T1 no funcionamento da Sociedade
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|mportancia da Informacéo f/ /{;’
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-

« Vaor dainformacéo

e

e Administrativo — periodo de tempo que determinada informaggo é neceﬁ
para a persecucao do negdcio.

.---KI

l-lr.{.:

h'

; l'

e Legal — legisagio em vigor exige a sua manutengdo por um determinado -
periodo.

¥ e

¢ De evidéncia— serve de prova de determinado acto.
¢ Financeiro — necesséria guardar pararealizar determinada operagéo financeira

* De pesquisa/investigagao — retida por tempo indeterminado para.um fim de
investigagéo.
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Papel dos Sstemas de Infor magacf

Sistemas de I nformacéo (SI):

recolha de dados relevantes, no armazenamento dos mesmos enquanto for
necessarios, No processamento dos dados para gjudar a responder a determi nadas

III .’

“conjunto de procedimentos actividades, pessoas e tecnologia envoIV|d né
; *
questdes e na disponibilizagdo dainformagéo &s pessoas que dela necessitem.” «° "

+ 4 funcbes dos S|

DADOS | > INFORMACAO T DECISOES

RECOLHA —* ARMAZENAMENTO —* PROCESSAMENTO ——*  DISPONIBILIZAGAO
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Métodos de Desenvolvimento S/

» Sl vs. Informéticavs. SW & J
Informéti ca— tratamento informético dainformag&o. e : o+
Software — programas de computador ;: '

<+ O gue € um método?

— maneiraordenada de fazer as coisas
— modo de proceder

— processo, conjunto de procedimentos que define o ciclo de
desenvolvimento de projectos
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Métodos de Desenvolvimento S/ /

4 A\

+ Perspectiva Historica X
Anos 60: s il
* nao existiam métodos formais. 4 -
i8¢ T
Anos 70: e
e primeira aproximagdo a0 modelo cléssico do ciclo de vida do* **
software (modelo em cascata)
Anos 80:

e surge o SSADM (Structured Systems Analysis and Design Methods).

Anos 90:
e métodos orientados aos objectos.
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Métodos de Desenvolvimento S
Moded o Classico do Ciclo de Vida do SW

B2

AR
Investigacéo M j
Prefimrnar 1 r ; £k
al
iy
- 0
Identificagio Testee "

Requisitos

Andlise L
Detalhada 1 r Codificagdo
L Desentio J
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Meétodos de Desenvolvimento SI

Método SSADM f
SSADM B |
[ </ [
I I I il 0 §
Estudo de Andlise de Especificagéo Especificacéo Desenho
viabilidade requisitos de requisitos légicado SI fisico
Estudo do ) specificacio | -~
Viabilidede ] ambiente da definicao *[ SR Vg ]
et e técnica | fisico
Opcdes do Desenho
negocio l6gico
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Evolugao dos S A
1A |
DBMS DSS  EIS /]
| | | | |
! ! ! ! BERE
1950 1960 1970 1980 1990
ERS IS OIS ES SIS
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Evolucdo dos S / (

J |

« TPS— Sstemas de Processamento de Transacgo J

* dedicados ao processamento dos grandes volumes de dados
* registam as transacgOes didrias -"-- ‘.
e constituem a base de grande parte da informacdo utilizada nos d|ve|:;=;c)5r -

niveis de gestéo (para além do operacional) -

+ MIS — Sistemas de Informacéo de Gestéo

« disponibilizacdo de informagdo para suporte das actividades e func¢des de
gestéo, operagdes e tomada de decisdo numa organizacéo

» servem o nivel tactico da organizagéo dotando a gestéo de informagéo de
rotina para a sua actividade de deciséo

* n&o surgiram com o propésito de substituir os TPS
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Evolucdo dos S /

e gerir grandes volumes de dados armazenados em bases de dados
» fécil acesso e manutencéo dos dados L

» DBMS — Sistemas de Gestdo de Bases de Dados { J

+« DSS— Sistemas de Suporte a Decisdo
e para aém da capacidade de emisséo de relatérios dos MIS: capacidades
géficas e capacidades de resolucéo de problemas de gestéo
* possuem capacidades analiticas avangadas

 s80 muitas vezes talhados a medida da pessoa ou grupo que os utilizam
de modo a permitir um melhor acesso e analise dos dados

e sd0 frequentemente baseados em dados gerados pelos TPS e nos
relatorios fornecidos pelos MIS
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Sstemas de Base de Dados /7
SGBD’s /A

« Arquitectura ANSI/SPARC ‘ & )
American National Standards Institute Ii '/' l
Standards Planningand Requirements Committee wof T 4
o
Nivel Externo (de "Vistas") T
Nivel Conceptual
Nivel Interno (Fisico)
Luis SilvaRodrigues 2001 35
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Sstemasde BasedeDados 7 /
SGBD’s ;.';' A

]

<« Arquitectura ANSI/SPARC (niveis de abstraccao) ' ]
— Nivel interno ou fisico

— Maisbaixo nivel de abstraccao. de : 3

— Referese a0 armazenamento fisico dos dados (organlza;ao d\s AU

ficheiros, métodos de acesso, etc.) numa base de dados.

Nome
i, 50

Cadigo
1 8

Lo
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Sstemas de Base de Dados /7
SGBD's /] (

« Arquitectura ANSI/SPARC (niveis de abstraccio) '

— Nivel conceptual
— Representa 0 modelo bgico de dados global, |ndependente :
qualquer utilizador ou aplicacéo particular, constituindo o chamado '
esquema ou estrutura da base dados. ..

— Camada que permite esconder dos utilizadores os detalhes de
implementacdo f isica dos ficheiros que armazenam os dados.

:..-r-.lg.n.

Campo Tipo |[Tamanho
Nome Caracter 40
Cadigo NUmero 8
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Sstemas de Base de Dados /7
SGBD's /] f

<« Arquitectura ANSI/SPARC (niveis de abstraccao) '
— Nivel externo ou de visualizagéo

— Cada utilizador nfo deve a nfo ser que tenha necessidade dISSQ :

confrontado com a totalidade do esquema conceptual . L'

:_.-r-.lg.n.

— Normamente, para cada utilizador € estabelecida uma “wstai'
estabelecendo como que uma janela sobre o esquema conceptual,
gue Ihe permite trabalhar apenas com os dados que dizem respeito.
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S stemas de Base de Dados /” /
SGBD's /

— Estes trés niveis pressupdem dois tipos de integridade:

o A FQUi tectura ANSI/SPARC (iveisde abstraccao) [ ". J
oo .- *
.
* Integridade fisica— possibilidade de alterar o esquema interno da ba"ée:"- ' . de
de dados sem afectar 0 esquema conceptual. Ou sgja, ateragbes no nivel” *  **
interno ndo se repercutem no nivel conceptual .

* Integridade | 6gica— possibilidade de alterar o esquema conceptual sem
ter que alterar o esquema externo. Ou sgja, alteragtes no nivel conceptual
n&o interferem com as ‘vistas' estabelecidas no nivel externo.
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Sstemas de Base de Dados / /
SGBD'’s f

— Permite o acesso a grandes quantidades de dados, de formaeficie
segura. Hal !

— Responde a vérios problemas:

— Como armazenar os dados

— Como consultar os dados €ficientemente

— Como actualizar os dados de forma segura
— Envolve:

— Modelagdo e concepcao de bases de dados

— Implementag&o de bases de dados

— Consulta e operagdes de actualizacdo

+ Caracteristicas N
8
'
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S stemas de Base de Dados /” /

Jf

SGBD's P/

A Y

+ Requisitos fundamentais AR
— Acesso Concorrente (Controlo da concorréncia) [ 5

— Assenta no pressuposto da partilha dos dados "' T B

L

Pacm B

— Visaa coordenago da partilha dos dados, em simulténeo, por varias " =
aplicacBes ou utilizadores

— Recuperacdo/tolerancia a falhas
— O SGBD deve estar preparado para ultrapassar rapidamente
qualquer falha

— Mecanismos de recuperacdo: ex. backups
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S stemas de Base de Dados / /
SGBD's ; £
J\
<« Componentes de um SGBD (Linguagens) [‘ J :
— Linguagem de DefinigZo de Dados (LDD ouDDL) |
- EspeuﬂcaparadefmlroseﬁquemasdaBD/estruturasdedajos{' i o+
dicionério de dados 2o 1',1 i

g 8 e

— Linguagem de Manipulacdo de Dados (LMD ou DML)

— Especifica para viabilizar a manipulacdo dos dados de forma
compativel com o modelo de dados (recuperagao, insercéo,
eliminagdo e modificacdo dainformacdo

— Linguagem de Consulta de Dados (LCD ou DQL)
— Especifica para expressar critérios de obtencéo de informagdes (e.g.:

SQL — Structured Query Language)
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Modelos de Bases de Dados /{F”
« Modelo Hierarquico (12 Geracéo) : {\1, jr

¢ Primeiro modelo de base de dados.

|

-
* Resulta de uma evolugéo das técnicas de processamento utilizadas _m$ 4
sistemas de ficheiros. .

 Dados estruturados em hierarquias ou arvores — relacéo “ pai-filho”

» Acesso aos dados faz-se percorrendo as hierarquias.

e As hierarquias S0 representadas por um conjunto de registos e a
relagdes entre os registos sdo representadas por links.
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« Modelo Rede (12 Geragéo)

« Extensdo do modelo hierérquico 1% J
.

» Osregistos estéo organizados em grafos em vez de arvores (uma enti dpd&
pode ter qualquer nimero de subordinados ou superiores) .

* Resolve alguns problemas do modelo hierérquico

- Menor redundancia
- Navegacdo néo sequencial (pode-se partir de qualquer nodo)
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Model os de Bases de Dados
Modelo Relacional

«» Caracteristicas das tabelas

» Astabelas podem ser:

. Tabelas base: congtituem o esquema da BD onde os dBQOS
estao realmente armazenados

. Tabelas virtuais: ndo tém existéncia propria pois o
derivados a partir de tabelas base com o objectivo de
proporcionar “vistas’ parciais sobre o esquemadaBD

+» Relacionamentos entre tabelas

e Os relacionamentos entre tabelas definem-se implicitamente através de
atributos comuns as tabelas que se relacionam (chaves importadas)
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Model os de Bases de Dados

Modelo Relacional
+ 12 Regras de Codd para BD relacionais j
* Regra da informag&o — todaainformagéo de uma BD (dadosedlaon I
dados) esta representada a0 nivel 16gico em tabelas organizadas em linhasie
colunas { . '; T
¥

e Acesso garantido — o acesso aos dados de uma BD é garantido pda
combinag&o do nome databela, do valor da chave primaria e do name da coluna

e Tratamento sistemético de valores nulos — os vaores nulos (diferentes
de zeros ou brancos) s2o utilizados para representar a falta de informagéo

Luis SilvaRodrigues 2001 2




Model os de Bases de Dados
Modelo Relacional

+ 12 Regras de Codd para BD relacionais

e Catdlogo dindmico baseado no modelo relacional — a
representada a0 nivel Ioglco por tabelas que descrevem a sua est rutura, da
forma que os dados normais

e Sublinguagem completa — tem de haver pelo menos uma linguagem oor'h
instrucdes que permita definir: os dados, as vistas, manipulagdo de dados, as
restricoes de integridade, autorizactes, procedimentos de seguranca

 Actualizag@o de vistas — numavista todos os dados actualizaveis que forem
modificados devem ver modificagao expressa nas tabel as base
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Modelos de Bases de Dados
Modelo Relacional { A

* Insercdo, actualizagcéo e remogéo de alto nivel — a capacid j I
T4
i

+ 12 Regras de Codd para BD relacionais i

manejar uma relagdo da BD |mp||ca ndo so a pesquisa de dados mastambemésgx]/
insercao, actualizagdo e remogéo i

"'"It

* Independéncia fisica dos dados — alteragBes na organizago fisica dds
ficheiros ou nos métodos de acesso néo devem afectar o nivel conceptua

« Independéncia ldgica dos dados — ateragdes no esquema conceptual da
BD que ndo envolvam perda de informagdo, ndo devem reflectir-se no nivel
aplicacional

Luis SilvaRodrigues 2001 54




Modelos de Bases de Dados
Modelo Relacional /

+ 12 Regras de Codd para BD relacionais af |

 Independéncia dos dados — as restrighes de integridade dev
especificadas independentemente dos programas de aplicagdo e armazenadas
dicionério de dados i

 Independéncia da distribuicéo — as aplicagdes e as respectivas operagdes *
ndo precisam de ser modificadas quer o sistema suporte sgja distribuido ou néo.

e N&o subversao — se um SGBD tem uma linguagem de baixo nivel, esta no
deve subverter as caracteristicas de integridade e seguranca expressas na
linguagem de alto nivel
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Model os de Bases de Dados
Modelo Relacional

« Vantagens

* Basetedricasdlida

« Estruturas de dados simples

 Pequeno nimero de conceitos

e Operadores simples

 Suporte de linguagem SQL

* Independénciafisica e 6gica dos dados
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Modelacdo de Dados /
;':; {\
i

<« Que Importancia? i

Uma base de dados ndo “acontece’, a sua estrutura tem de*
desenhada de uma forma cuidada L

M odelagdo dos dados é um ponto crucial

M& modelacdo implica:
— maperformance do SGBD (mesmo que seja um bom SGBD)

— propicia a existéncia de problemas (e.g.: redundancia de dados,
dados incorrectos)

Bom desenho da BD => boa gest&o dos dados
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Técnicas de Representacao /

» Diagrama de Fluxos de Dados (DFD) -

— representa as actividades e os fluxos de dados numa organizagao '

§

sistema (input dados ® actividade/processo ® output dados) de

+ Diagramade Transi¢&o de Estado ;

— Mostra o estado de um objecto e 0s eventos que causam atransicdo de
um estado para outro e as ac¢des que de uma mudanca de estado
(evento/accdo ® estado ® evento/accdo ® estado)

+ Diagrama Entidade-Relacéo

— descreve as entidades e as suas relagdes
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Técnicas de Representacéo  / /

— depésito das definicdes | 6gicas e rigorosas de todos os dados

+» Dicionario de Dados ‘ i x J
i

+ Diagramas de Estrutura y
— representa a hierarquia dos médul os e as suas rel agdes ol ns

+ Linguagem Estruturada

— descricdo de processos através de pequenas instrucdes e das estruturas
base: sequenciais, condicionais e repetitivas

«» Tabelas e Arvores de Decisao
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Objectos de Representagéo  // /{f’
{504

+ Entidades AR
— Objecto de interesse que existe no sistema e tem primitivas descri'btv 2
associadas detf T 4
{he 9
+ Processo i e

— Conjunto de ac¢des/actividades que executam uma determinada tarefa
+ Evento

— Qualquer “coisa’ que ocorre num sistemaa qual este deve responder

+ Relacdo

— Resume uma determinada interaccédo entre duas entidades
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Modelo E-R t/

+ Origem: Peter Chen, 1976 { \ - J
+ Modelo largamente adoptado e de fécil utilizacdo :.,/ = |
/ §
R
A o F om0
+ Objectivos: Lo
e Traduzir diferentes pontos de vista de diferentes pessoas huma nmesma
linguagem
 Definir requisitos de procedimentos e condicionamentos de dados de
forma a gjudar as pessoas envolvidas a conjugar os diferentes pontos de
vista
e Ajudar a“pensar” e aimplementar uma base de dados
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Modelo E-R s /{f

+ Corresponde a uma coleccdo de objectos (entidades) e F&q J :

conjunto de relacdes entre esses objectos

-
Entidade — é um conjunto de objectos do mesmo tipo (concretos, abstrai:tqs ¥

-

ou acontecimentos), acerca dos quais se pretende recolher e regiStar ..
informag&o. E uma pessoa, um lugar, um acontecimento ou uma “coisa’s « =

ex: alunos, professores, disciplinas, turmas, salas, ...

4

LI
4
]

Relacionamento — qual quer tipo possivel de ligagdo que possa existir entre
entidades

+ Teécnica de representacdo grafica que auxilia a visualizagéo
das relacOes entre as entidades e seus atributos
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Modelo E-R / /{ﬁ.

f
+ Tipos de entidades )

1.
Entidade principal - corresponde directamente a objectos do mkt'ld.?/ J
.

real e possui chave propria 3.
i i
. P & _..+ i B
Entidade secundaria pode ser: w2200 0
> Complementar — quando completa a caracterizacdo de uma
entidade principal, normamente quando esta possui um grupo

de atributos repetidos

Encomenda - /\ M Linha
Encomenda

> De Associagdo — quando contém informagdo inerente a um
relacionamento de M:M entre duas entidades diferentes.

My =

Luis SilvaRodrigues 2001 73

Produto 1 /\ M

Fornecedor

Preco

Modelo E-R / /{f

+ Caracterizacao das entidades x J
— Atributos: elementos ou propriedades que caracterizam umaentldetd /

.
-
*
+l-1i

univoca cada instancia de uma entidade 242 an

— Chave priméria: atributo ou atributos que identificam de forrpa

— Chave estrangeira: atributo ou atributos cujo valor coincide coma
chave priméria de outra entidade

— Dominio de um atributo: conjunto de valores possiveis para o
respectivo atributo
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Modelo E-R f /{H

+ Edtratégia de construcdo de um E-R { \ - J
1. Identificar todos os tipos de entidades. Sed '" B
{he 1
F 4 :1' - 0
2. Para cada tipo de entidade identificar todos os seus atributosie  «+
definir uma chave.
3. Identificar todos os rel acionamentos entre entidades.
4. Vdidar o modelo encontrado e repetir o processo desde o
primeiro passo se Necessario.
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Modelo E-R 7[ 14
Exercicio .;;" /\
[\
Elabore 0 E-R para um dgstema de gestéo ’c)e
encomendas com 0s segw ntes reqw Sitos:
— Um cliente é caracterizado pelo nimero, nome, morada, codigo ;" | : -
postal, telefone e niimero de contribuinte ’ : -

Uma encomenda possui uma data de encomenda e nimero 45
Cada encomenda pode conter vérios produtos com diferentes
quantidades

Um produto é caracterizado pelo codigo, descrigdo e preco unitario
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.{l"rf .
Normalizag&o / /{f"
+ Processo sistemético: | ' 7

— Conduzido pelas dependéncias funcionais existentes entre os dadc /

— Constituido por decomposicdes sucessivas de relagdes maiores t;m
relagdes cada vez menores

:‘r-{.:

— ldentifica e remove a redundéancia propria das associacdes dos dados
tal qual existem no mundo real

— Da origem a modelos mais flexiveis e menos sujeitos a posteriores
problemas de incoeréncia entre os dados
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.Ir'f _
Normalizag&o 7 /{ﬁ
{ %4

+ Em relaco aredundancia: Fy -
— Problemas: i .

* Manutencdo: uma simples alteracéo ou remoc&o pode implicar o ace&so T

®

vérias partes da base de dados tornando dificil manter a coerénma
dados. ” .

¢ Custos de armazenamento (que ja foi mais importante) oy
 Problemas de desempenho: acesso mais lento aos dados

J
:‘r.{.:

— A normalizagdo visa a eliminagdo da redundancia no entanto
dificilmente esta pode ser totalmente eliminada (e.g. chaves
estrangeiras)
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Normalizacao

+ Processo de Normalizagéo

1FN 2FN 3FN BCNF 4FN L5FN

menos relagdes

mais redundancias mais relfu;c_oes
menos redundancias

ponto de equilibrio

Eliminagdo da redundéancia vs. Desempenho do SGBD
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Normalizacao _
Processo até 33N ([
- Analisar a informacéo e estrutura-la

- Procurar incluir todos os atributos importantes |
- Definir atributos chave { ,.f

Dados
ndo normalizados

- Todos os atributos tém valores atémicos

a
AR MR - N&o existem conjuntos de atributos repetidos

- Tabelas na 12 Forma Normal
22 Forma Normal - Todos os atributos ndo-chave dependendem funcionalmente
da totalidade da chave e néo apenas de parte

- Tabelas na 22 Forma Normal
32 Forma Normal - Nenhum atributo ndo-chave depende funcionalmente
de nenhum outro atributo ndo-chave
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Normalizacéao

Processo até 33N

« 12 Forma Normal

— Objectivo:

« Eliminar atributos repetidos

— Caracteristicas:

 Todos os atributos tém val ores atémicos
» N&o existem conjuntos de atributos repetidos

Luis Silva Rodrigues 2001
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Normalizacao

Exemplo 12 Forma Normal

ENCOMENDAS

NumEncomenda
NumCliente
NomeCliente
MoradaCliente

DataEncomenda
Dot HCoOrRcHta

Produtos *
CodProduto
Descri¢aoProduto
QuantidadeEncomenda

Precolnitiro
AHaHo

T CCOOT

Luis SilvaRodrigues 2001
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ENCOMENDAS

NumEncomenda
NumCliente
NomeCliente
MoradaCliente
DataEncomenda

PRODUTOS ENCOMENDAS

NumEncomenda
CodProduto
Descricé@oProduto
QuantidadeEncomenda
PrecoUnitario
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Normalizacdo

Exemplo 22 Forma Normal {f A
A f II;
.I .. s II
ENCOMENDAS § . ;’ |
NumEncomenda « f( - |
NumCliente = | 3 {he T
NomeCliente —— gl
MoradaCliente ——— O be W
DataEncomenda PRODUTOS ENCOMENDAS
PRODUTOS ENCOMENDAS NumEncomenda
CodProduto
‘%ormnda - QuantidadeEncomenda
odProduto AR |
|: DescricéoProduto PRODUTOS
QuantidadeEncomenda CodProduto
PrecoUnitario —————— DescrigaoProduto
PrecoUnitério
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Normalizacao o
Processo até 33N 41 A

+» 32 Forma Normal ; { -]
— Objectivo ’jf’ |

» Verificar dependéncias funcionais entre atributos ndo chave

— Caracteristicas:
e Estar na22FN

» Cadaatributo deve depender funcional mente apenas da chave primaria da
relacdo e ndo de atributos ndo chave
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Normalizacao
Exemplo 32 Forma Normal {/
ENCOMENDAS ENCOMENDAS "y

NumEncomenda NumEncomenda " - f’

NumCliente NumCliente ! q
NomeCli mtei - DataEncomenda s 'L/I 3

MoradaCliente

DataEncomenda CLIENTES
NumCliente

PRODUTOS ENCOMENDAS NomeCIient.e

NumEncomenda ¥ MoradaCliente

CodProduto O

QuantidadeEncomenda

PRODUTOS

CodProduto se
DescriggoProduto O
PrecoUnitario
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