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E.S.T.G.P. Comunicacéo de dados e redes de Computadores

O queéalnternet ?

Internet - | nterconnected Networks

A Internet € uma rede globd de computedores que permite a muitos milhdes de
utilizadores de computadores partilharem e trocarem informagdo. Centenas de milhares de
computadores ligados a Internet contém vadas quantidedes de informacdo a que quadquer
utilizador pode aceder do seu PC sempre que quiser e onde quer que estgja

A Internet € umarede mundia de redes que permite a ligaco entre os cinco continentes.
As organizagies sf0 independentes do ponto de vida adminidrativo e ndo exige um orgéo
centrd de controlo. Ao trabahar em conjunto, criaram 0 que goarenta ser uma rede virtud a
escalaglobd.

Origens e evolucao da I nternet

No find dos anos 50, os EUA formaram uma indituicdo de investigacéo, a qud
designaram por ARPA (Advanced Research Projed Agency).

O objectivo desta indtituicéo, parte integrante do Departamento de Defesa dos EUA, era
aimplantacdo de uma rede de comunicagdes, entre os locais mals criticos do Sstema de defesa
Norte- Americano.

A rede de comunicagies deveria ser robusta, por forma aque em caso de ataque nuclear,
com a consequente destruicdo macica de parte da rede, a comunicaco fluisse sem problemas
entre as regides ndo afectadas.

Para stisfazer edas necessdades, os dados, eram divididos em pacotes que seriam
encaminhados, de formaingtantanea, por uma das véarias rotas que estivessem diponives.

Com edta divisdo dos dados em pacotes, os diferentes pacotes poderiam seguir caminhos
independentes, cujo ponto comum era o destino que levavam.
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Edta rede experimenta designouse por ARPANET. Foi criadanos anos de 70 e em 71, possuia
15 nés que interligavam cerca de 20 méguinas daARPA.
As caracteridticas fundamentai's a que deveria obedecer esta novarede:
A rede deveria sr uma rede descentraizada. Ou sga, néo deveria possuir qual quer
comando ou comandos centraizados.
Todos as computadores (nGs na rede) deveriam ter um estatuto idéntico, em termos
de comunicagfes, ou sga, cada nd na rede deve poder enviar, receber informacéo
0U Ser gpenas ponto de passagem desta.
As mensagens, deveriam ser divididas em pacotes de informacéo, o qua deveria
conter o enderego de destino e origem.

Edtas continuam a ser dgumeas das caracteridticas reconhecidas na Internet

A ARPANET acabou por extravasar em relaggo aos seus objectivos inicias e expandir -
Se progressivamente entre os meios académicos. Na década de 80, a ARPANET _ viria dar
origem a duas outras redes.
A MILNET - orientada exdudvamente parafins militares
A NSENET - orientada fundamentamente para fins cientificos.

Foi no amhbito daNSENET que, durante a década de 80, comegou a crescer uma grande
bola de neve, que passou a ser conhecidacomo INTERNET.

Os primeir os passos

Um PC com o Windows 95 e uma linha teefdnica € meio caminho andado para se ser
utilizador da Internet. SO é preciso fazer trés coisas: ingtdar um modem, arranjar um programa de
navegacao (Browser) na Internet e solicitar a abertura de uma conta num fornecedor de

locd alnternet.

© Joel Casteleira 2001 2



E.S.T.G.P. Comunicacéo de dados e redes de Computadores

A linha onde ficaligado 0 modem pode ser uma linha and &gica, conseguindo velocidades
bastante aceitaveis para uso doméstico. Porém, os utilizadores profissionals deverdo optar por
uma linha digitd RDIS, ja que a chamada é estabdecida mais rgpidamente e a velocdade de
transmissio (64 Kbps) € superior & dos modem mais velozes, independentemente da saturacéo
das linhas tdefénicas. Além disso, as linhas digitais RDIS colocam vérios canas a disposcéo do
utilizador, permitindo manter a conversacéo telefonica enquarto se “navegd’.

Um Fornecedor de Servigos de Acesso a Internet € uma porta de entrada para a rede das
redes. O fornecedor da-lhe o a Interndt, (aribuindo a cada utilizador, um nome de
identificacdo e um codigo de acesso), um enderego de correio dectronico (e-mail), oftware
necessario a navegacao e utilizacdo do correio eectronico e ainda assgénciatécnica

Paraingtdar o acesso, bagta adquirir o CD-Rom junto de um dos fornecedores de
e sguir as indrucgdes de ingtdacdo. Este CD-Rom é adquirido num dos fornecedores de acesso,
gue podem s

Telepac
IP
Telecd
Tdeweb
Eunet
Esoterica
Sapo
dix
IOL
Netc
Etc.
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Servigco de nomes - DNS - Domain Names Ser vice/Sever

Cada maqguina directamente ligada a Internet tem um endereco Unico. Os enderegos da
Internet (enderegos I P), sfo representados numericamente, tém formatos como os dos seguintes
exemplos

128.103.40.204
192.82.127.249

Como podemos congtatar, temos 4 nimeros (octetos) separados por pontos. Cada
numero (octeto) pode, teoricamente, variar entre 0 e 255 .

Temos de concordar que, fixar uma cadeia de nimeros néo é dgo muito fé&cil, e amedida
gue a Web se ia desenvolvendo, cada vez se tornava mais dificil gerir alista de enderegos.

Vint Cef idedizou 0 9dema de domain names. Gragcas a V. Cerf, as aplicagbes da
Internet passoram a ser programadas para procurar automaticamente o endereco IP
correpondente as designacies mnemonicas

Asam, por exemplo, em vez de digitarmos 212.55.133.200 (enderego | P), basta que

digitemos estgp.pt - 0 domain name onde o Site et dojado. Muito maisfacil.

Domain tem sua origem na pdavra latina domus que, por sua vez, dgnifica casy,
moradia, domicilio. Os Domain names dizemnos onde um paticular ou uma empresa ou
organizacdo, se encontram na Internet - espago virtua - Exisem dois méodos para caracterizar
esse enderego - Um geogréfico e um relativo ao tipo de organizacéo.

Por exemplo, na Grande cidade virtua que é a Internet, a ESTG posaui "um terrena”’, um
dominio, que é identificado por estgp.pt, se, dentro deste terreno, dominio, a ESTG congtruir
ago, como ja condruiu e a que podemaos aceder, entéo passamos a ter um ste ((do latim stius,
gitio, lugar), por exemplo www.estgp.pt.
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O Ste é o ponto, onde, na web, estdo disponibilizadas informagdes que podem ser
acedidas pelos utilizadores da grande rede mundid de comunicagbes. - Estes pontos, Sites,
podem edtar sujeitos a restrigBes ou néo.

URL - Uniform Resour ce L ocator s

Cada recurso exigtente na Web é referenciado pelo URL (Uniform Resour ce L ocator)
que condtitui 0 seu enderego na Internet. Cada Ste (loca) da Web tem um enderego Unico. Esse
endereco chama-se URL. Os URL dos dte da Web comegam sempre pelas letras http://,

HypperText Transer Protocol, protocolo utilizado para trangmitir as péagines dravés da
Internet.

http://www.estop.pt

Home Tipo de

Dominio Dominio
do Sevico Servigo

Top-Leve

A componente nome do servico informa o browser que tipo de servico va ser utilizado.
Ede protocolo/sarvigo identifica uma forma de interpretar a informacéo trocada entre

computadores. Os vaores possive's s2o:
http: apaginas Web
ftp: ou file Hle Trandfer Protocol, programa gque permite atrandferéncia de ficheiros

NEWS.acesso ans Newsgroups (grupos de discussan)

Esquema geral de um URL :

Protocolo://Dominio/ Localizacdo do recurso dentro do dominio
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Actividades/servicos da I nter net

Uma vez ligado a Internet, passa a fazer pate de uma comunidede dectronica
internaciona de mais de 50 milhGes de utilizadores, com quem pode comunicar de diversss
mandras. A Internet engloba também milhdes de computadores com programeas e documentos de
acesso publico. Eis as principals actividades/servicos da I nternet:

World Wide Web (WWW)

Correio Electrénico (E-mail)

Transferéncia de Ficheros

Participacdo em grupos de Discussio (Newsgr oups)
Comunicacéo em directo (IRC)

World Wide Web (WWW)

Em 1991 Tim BemersLee do CERN, na Suica, goresentou um novo Sstema de
informacéo baseado na Internet. Ete novo sistema de informacéo designouse por World Wide
Web.

Até entdo era possivd via Interndt, entrar em sessies com maguinas remotas, efectuar a
troca de mensagens, trandferir dados em tempo redl, aceder a conferéncias eectronicas, a partir
de 1991, com a entrada da WWW, torna-se possive criar servidores de informaco, onde s2
induem textos, imagens, multimédia, dotando-se 0 mundo da Internet dos meios necessarios para
acondrucéo de umaverdaderateiade informacao.

A WWW envolveu a criagdo de um interface de utilizador cgpaz de ser condstente
independentemente da plataforma onde viesse a ser corrido (Windows, UNIX, Macintosh, €tc),
permitindo o0 acesso ainformacéo aravés de quaquer das plaaformas. Envolvia igudmente um
interface que posshbilitava o a uma vaiedade diferente de tipos de documentos e

protocol os de informacao.
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A WWW pode s definida como: informacZo de hipertexto e um ssema de
comunicagdo gue e tornou extremamente popular na Internet. Usa comunicagdes de dados que
operam sob 0 modelo Cliente-Servidor

Um servidor WWW é um computador que responde a pedidos de informagéo usando
como linguagem de comunicecdo 0 HTTP (Hyper text Transport Protocol). O Servidor
responde enviando informacdo, por HT TP, num formato predefinido - o HTML (Hyper Text
Markup Language). HTTP e HTML <o diferentes

HTML - Conjunto de codigos de marcacdo através dos quais sfo formatados os textos

das pagines da WWW. Permite introduzir formatacdo de texto, incluir dementos

multimédia (sons, imagens, sequéncias de video, ...), bem como estabdecer ligaghes

(hiperlinks) entre diferentes documentos, ou entre zonas didintas de um mMesMo

documento.

HTTP- desgna o protocolo usado para atrandferéncia de paginas HTML na WWW.

Assm, a WWW € um conjunto de milhdes de péginas de informaco, amazenadas em
milhares de computadores ligados & Internet. Os Computadores que tém a informacéo que pode
s acedida por outros computedores na Web desgnamse por Web svers e os

computadores que acedem a essa informacéo desgnamse por Web clientes ou Web

Browse's.

Cliente Web

Servidor Web

Figural - Modedo Cliente-Servidor daweb
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Porqué o nome Web Browsers? - Os browsers sGo 0s programas gue instalados nos

computadores dos dientes, permitem que estes naveguem na Web. Sem o Browser isso néo é

permitido.
Exemplos de Browsers
Netscape Navigator,
Internet Explorer,
Opera,
Neoplangt,

Os dois principais browsars mais utilizados sdo: O Internet Explorer da Microsoft e o
Netscape Navigator, da Netscape. Estes, sto utilizados por mais de 90% dos utilizadores .

Para a redizacdo de uma pagina Web pode se utilizar alinguagem HTM L (Hypertext
Markup Language), uma linguagem de programaco interpretada pela maioria dos browsers.
Também é possivel aborar paginas Web sem ter conhecimentos sobre HTM L, basta paraisso

utilizer o programa FrontPage da Microsoft ou outros da concorréncia.
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Correio Electronico (E-Mail)
O correio dectronico € um dos mais comodos e convenientes servigos,
Permite enviar e receber correio através de todo o mundo, por custos muito
baixos.
E aimplementacio informética do correio tradiciond.
O correio dectronico € também designado por dectrénic mail ou maissmplesmentee-
mail
Cada utilizador da Internet dispde de um endereco de e-mail. Pelo que, desde que se
conheca 0 endereco de dguém, € possivd enviar-lhe correspondéncia que ele receber, onde
guer que estga.

Asvantagens do e-mail sfo imensas.
Barato
Répido - umamensagem € enviada em segundos e recebida quando o destinatario aceder
a0 Fvigo de mal - razdo pela qua depois de surgir e se vulgarizar o uso do emall, o
correio tradiciond passou aser gpelidado de "o correlo-caracal” (snal-mal);
O contetido das mensagens enviadas por e mail pode ser muito diversficado, podemos
enviar texto, imagens, video, sons e uma imensdade de casas que Néo € possive enviar
numa carta;
Por outro lado, podemos associa-nos a maling lids A patir desse momento
receberemos todas as informag0es rel ativas ap servigo subscrito;
E mas, quaquer pessoa, empresa, ou organizacdo pode ser titular de mais do que um

mal

© Joel Casteleira 2001 9



Comunicacéo de dados e redes de Computadores

E.S.T.G.P.

O correio Electrénico permite :
O envio de mensagens (e ficheiras) entre os utilizadores

Servidores de e-mail recebem e digribuem as mensagens

Servidor de mail

— _
| Servidor SMTP

"
",

Servidor POP3 [

Caxas de

correlo dos ) .y
ntilizadores /| ou IMP4 N
X 7~ L[
— Internet T
—— /_'__ } — __\_\_ .
2 A a1
- -

Figura 2 - Esquema defuncionamento do correio electr énico

SMTP - SmpleMall Transport Protocol (Correio aenviar parao Servidor)
POP3 - Post Office Protocol V3 (Correlo areceber do Servidor)

IMAP4(Internet M essage Acess Protocol V4)

O enderego dee-mall
O endereco de e mail € composto por duas partes. As duas partes séo separadas pelo simbolo

KAE@clix.pt

1° D8

Q@.
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A 12 pate é 0 nome do utilizador do email, a2*, € 0 dominio onde se encontra esse endereco
dee-mal.
Num endereco de correéio dectronico ndo podem exidir espacos entre oS seus
caracteres,

O nome KAE tem de s Unico no dominio dix.pt

A composicdo duma mensagem
Os programas de correio eectronico permitem ao utilizador compor uma ou mas
mensagens, cadmamente, demorando 0 tempo que for preciso, sem que sgja necessaio aceder a
Internet enquanto as mensagens estdo a ser compostas.
As mensagens estéo divididas em duas partes: 0 cabecaho e 0 corpo da mensagem.
O cabecaho da mensagem ¢é a parte que fica no topo da mensagem. O cabecaho serve
para especificar informacdo de controle importante, como por exemplo, os enderegos do
remetente e do destinatario.
O corpo damensagem é a parte onde é escrito o texto da mensagem propriamente dita.
Para enviar a mensagem depois de ter terminado a sua composcéo, o utilizador precisa
de ligar aInternet. Nessa dtura, tudo 0 que necessario fazer € usar afuncdo do programa

de correio dectronico paraenviar as mensagens (em inglés send mail).

Caracteres especiais usados no correio electronico

Quando escrevemos para aguém muitas das vezes gostévamos que esse adguém soubesse
COMO Nos Sentimos - contentes, trigtes, ... enfim.

No e-mail € possivel dar um pouco de ambiente as mensagens que escrevemaos usando
uma"figuras engragadas' que so conjugagies de caracteres desgnados por smileys.

:-)  Fdiz, Sorriso ou Alegria
;-)  Piscar dedlho

-( Infdiz, Indignacéo ou trigeza
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Rindo Abertamente

Piscadda de olho diabdlica

Canhoto

Aos berros

Horas de mais a0 ecra
Estdpido

Puto com boné
Perfeito

Expresséo de duvida
Sem comentarios
Decepcionante
Obsarvaco sarcagtica
Berrando

Beijo

Masculino

Feminino
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Transferénciade Ficheros

FTP - File Transfer Protocol

Se WWW e emal 2o os dois Sgemas de comunicaggo na Internet mais conhecidos,
ocorrem outros de eevadaimportancia, nomeadamente atransferéncia de ficheiros viaFTP.

O queéFTP - (File Transfer Protocol) ?

FTP é um protocolo utilizado paratransferir ficheiros entre computadores, na Internet.

——

- —
—  Inter | clicate
‘-«:}— —_f‘_ﬂﬂ, 5 | F® -
) Ty ="
fom d -4 P fr—r—]
= Chiente

Figura 3 - Funcionamento da Transferéncia de Ficheiros

Na Internet existem vérios servidores designados por FTP Stes. Estes servidores, digpde
de um vasto nimero de ficheiros que podem ser descarregados para o nosso PC.
Ao processo de copiar um ficheiro para o computador loca chama-se Download, a operacéo no
sentido oposto designa-se por Upload.
Os sarvidores de FTP podem ser anonymous FTP gtes - Stes que néo exigem autenticacdo do
utilizador, para Ihe conceder a entrada - ou serem servidores de FTP, para o acesso aos
quais é requerida autenticacdo - nestes, o utilizador tem de ter um nome de utilizador e uma
passvord que o identifique quando acede ao ssema, sendo-lhe facultada a informacéo de
acordo com o0 seu perfil, assm podemos ter utilizadores anonymous - dgnifica que néo
necessitam de Password, mas também acedem a um tipo de informaggo consderada de dominio
publico e os utilizador es autenticados, que acedema um tipo de informacéo mais especificae
que ndo esta disponivel para os utilizadores anonymous.
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Os Newsgroups ou grupos de discussao

Estes grupos de discussio sfo essencidmente foruns de discussio plblica através de
correio dectrénico: os participantes enviam mensagens para serem vistas por todos os leitores do
grupo de discussfo. Qualquer pessoa que leia estas mensagens pode optar por responder
publicamente (enviando a mensagem para todos os intervenientes) ou particularmente (enviando
SO para o autor uma mensagem privada).

Um grupo de discussibo € em ceartos aspectos, semehante a um paind de naoticias
publico, onde as pessoas colocam, 1éem e respondem a mensagens. Os grupos de discusséo
fornecem milhares destes “painéis de noticias’ — cada um ddes dedicado a um assunto
epecifico.

O conjunto dos grupos de discussao na Internet congtitui uma rede prépria designada por
USENET (UsersNetwork).

A Usenet pode ser visda como uma hiblioteca piblica na qua cada livro cobre a
discussao de um topico diferente.

Para aceder a um newsgroups € necessaio que o Uutilizador subscreva um grupo de
discussio (newsgroup).

No entanto, a subscricdo & USENET é feita pelo provedor de servico Internet do
utilizedor.

O queéaUSENET?

Um conjunto de méguinas que trocam artigos, com um ou mais nomes, conhecidos
universalmente, chamados Newsgroups

E talvez uma das maiores fontes de informagzo da I nternet

Muito utilizada para obter suporte de informago, respostas a questoes diversss, ...
Elevado numero de tréfego

Edta rede inidouse por volta de 1978 e posteriormente a arquitectura foi aproveitada
paraformar umadas primeiras redes europeias, a EUnet.
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Os Newsgroup - Grupos de discussio obedecem a
Organizacéo hierdrquica;
Grupos organizados por temas,
Exigem grupos de didtribuicgo mundid;
Existern grupaos de distribuico redtrita.

O newsgroup é uma espécie de forum aberto a consulta e participaco dos utilizadores.

A Usenet Portuguesa

http:/mww.usenet-pt.or gffaggmoder acao.html - Muito Util para quem estiver

interessado em entender como funciona um grupo de discuss2o, regras de comportamento, etc.

Comunicar em Directo (IRC)

O IRC (Internet Relay Chat) € um sstema de conversa entre V&ios Utilizadores que
permite a muitas pessoas comunicarem em smulténeo aravés da Internet, em tempo red. As
convesss IRC tém lugar em “canas’ e “conversa-s8’ com outras pessoas escrevendo
mensagens por melo do teclado. Para participar no IRC precisa de fazer correr um programa
cliente no seu computador durante uma ligacéo a Internet (por exemplo o Mirc, o Microsoft Chat,
etc). Alguns dos programas IRC mai's recentes ja suportam iguamente conferéncias &udio e video
bem como conversas viateclado.

Os canais SAo os locais virtuais nas redes IRC onde os utilizadores estabelecem contacto
uns com os outros. As redes de maiores dimensdes possuem milhares de canas e badta
inscrevermo-nos num deles para poder falar com outras pessoas. E possivel manter conversss

em vaios canas ao mesmo tempo. Os canas tém "modos’ diferentes. A maioria € “publica’,
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mas pode também faar num cand “privado” ou “secreto”, onde sgja possivel resarvar o direito

de acesso — por exemplo, “gpenas por convite'.
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