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Resumo

Resumo

Atualmente a implementacdo de servigos na cloud é uma préatica cada vez mais comum nas
empresas ligadas a area dos sistemas de informacdo. Relativamente ao facto de vivermos num
mundo cada vez mais informatizado, os sistemas existentes séo cada vez mais complexos
devido a sua dimenséo, e 0 mercado por sua vez exige cada vez mais as empresas ligadas ao
desenvolvimento de software uma maior qualidade, eficiéncia e rapidez na apresentacdo de
novas soluges. Com isto aumentou a necessidade das empresas de desenvolvimento de
software adotarem metodologias de desenvolvimento ageis. Sendo o SCRUM uma dessas
metodologias, esta contém ciclos de sprints curtos, com a duracdo de duas a quatro semanas,
fazendo com que no final de cada sprint seja complicado a nivel de tempo testar manualmente
todas as funcionalidades do software. Os testes automaticos tém por isso um papel fundamental
pois possibilitam uma maior capacidade de testar com repeticdo cobrindo assim um maior

numero de funcionalidades do produto, refletindo-se na qualidade do produto final.

Esta dissertacdo esta enquadrada num contexto real, em colaboracdo com a PRIMAVERA
Software, esta propde-se comecar por realizar uma seleccdo de ferramentas de teste de APIs,
para posteriormente escolher a mais adequada e utiliza-la na automatiza¢do de um conjunto de
casos de teste sobre o produto EAM da empresa PRIMAVERA, inserido na cloud. Como
resultado final desta dissertacdo surge a aplicacdo de uma framework constituida por um
ambiente de desenvolvimento e um ambiente de execucao de testes a API, sendo que a primeira
é constituida pelo projecto do ReadyAPl e tem como principal objectivo simplificar a
manutencdo futura e a adicdo de novos scripts de testes. Através da utilizacdo da metodologia
data-driven, da criacdo de variaveis globais, da parametrizacéo de pedidos http e recorrendo a
um projecto comum criado com o objectivo de ser uma biblioteca de dados e funcionalidades,
a manutencdo e inser¢do de novos scripts podera ser um processo tao simples como inserir ou
alterar os dados do ficheiro datasource. Relativamente ao ambiente de execucéo, este faz uso
de uma cloud privada garantido que o ambiente de testes ndo difere nas varias execucdes,
resultando assim que qualquer alteragdo nos testes tem origem apenas na aplicacdo que esta a

ser testada.

Palavras-chave: Cloud; Garantia de qualidade; Testes automaticos; Cloud; Framework; API;

Data-driven; Datasource; Scripts; Builds.
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Abstract

Abstract

Currently the implementation of services in the cloud is an increasingly common practice in
companies linked to the area of information systems. Regarding the fact that we live in an
increasingly computerized world, existing systems are becoming more complex because of its
size and the current market require more quality, efficiency and speed to the companies linked
to the software development in the presentation of new solutions. With this has increased the
need of software development companies adopt agile development methodologies. Being the
Scrum one of those methods, it contains short sprints cycles lasting two to four weeks, making
the end of each sprint complicated in terms of time to manually test all the features of the
software. Therefore, automated tests have an important role because they allow a greater ability
to test with repetition covering a larger number of product features that are reflected in the

quality of the final product.

This thesis is framed in a real context, in collaboration with PRIMAVERA software, it is
proposed to start by performing a selection of API’s testing tools, to later choose the most
appropriate and use it to automate a set of test cases with the PRIMAVERA product EAM,
inserted into the cloud. The end result of this work comes to applying a framework that consists
of a development environment and a runtime environment to test the API, being the first the
ReadyAPI project and aims to simplify future maintenance and adding new test scripts. Through
the use of data-driven methodology, the global variable creation, the http order parameterization
and using a common project created to be one data and functionality library, the new
maintenance and insert scripts can be a process as simple as insert or change data to the
datasource file. For the execution environment, this makes use of a private cloud, ensured that
the test environment does not differ in the different executions, thus resulting in that any change

in testing is only source in the application being tested.

Keywords: Cloud; Quality assurance; Automated testing; Cloud; Framework; API; Data-

driven; datasource; scripts; builds.
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Introducéo

1 Introducao

Esta primeira fase do documento pretende explicar em que consiste 0 mesmo, comecando por
descrever o seu enquadramento e a respetiva motivacdo fundamentando assim a escolha do

tema.

Outro dos pontos mais importantes desta fase € descrever os objectivos desta dissertacdo, tendo
em conta principalmente a importancia que este trabalho tera no futuro para a empresa que

colabora na realizacdo desta dissertacdo, que é a PRIMAVERA Software.

No final sera descrita a estrutura que o documento ira seguir.

1.1 Motivagdo e enquadramento

A minha motivagao provém devido a trabalhar na area de automatizacéo de testes ha cerca de
2 anos, na empresa PRIMAVERA Software, penso que tenho recursos e ferramentas
necessarias para a realizacdo deste projecto, além disto a utilizacdo de servi¢os na cloud é das
tecnologias cada vez mais utilizada pelas empresas que desenvolvem software de gestdo, como
tal garantir a qualidade desses servicos através dos testes automaticos, € sem ddvida uma grande

motivacao.

Atualmente diversas empresas, de diferentes areas de actuacdo, tém se direcionado para o
desenvolvimento de software como servi¢o, o SaaS, devido as vantagens que este tipo de
software contém, sendo bastante mais flexivel e reutilizavel, permitindo suporte a varios
utilizadores numa infraestrutura de facil configuracdo. Além disso contém um infraestrutura
bastante dindmica, com uma grande escalabilidade, mais conhecida como computacdo na

nuvem, ou cloud computing. (Cambiucci, 2009)

Como tal a implementacdo de servicos na cloud tém sido uma préatica comum nas empresas
ligadas a area dos sistemas de informacéo. Identificar os novos paradigmas associados aos

servicos disponibilizados neste tipo de sistemas e garantir a sua qualidade, é um factor essencial.
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1.2 Objetivos

Atualmente a implementacédo de servicos na cloud sdo uma pratica muito comum nas empresas
ligadas a area dos sistemas de informacdo, é necessario identificar os novos paradigmas
associados aos servicos disponibilizados neste tipo de sistemas e garantir a sua qualidade
utilizando a automatizacgdo de testes. Pretende-se com este projecto realizar uma seleccdo de
ferramentas de teste as APIs, para posteriormente escolher a mais adequada e com esta aplicéa-
laa um projecto real de automatizacédo de testes a API, mais precisamente sobre o produto EAM

pertencente a empresa PRIMAVERA.

Como resultado desta dissertacdo surge a implementacdo de uma framework constituida por um
ambiente de desenvolvimento e um ambiente de execu¢do, sendo que o0 primeiro tem como
objectivo simplificar a manutencdo futura e a adi¢do de novos casos de testes, e a segunda tem
como principal objectivo garantir que o ambiente de testes ndo difere nas vérias execugdes,
resultando assim que qualquer alteragdo nos testes tem origem apenas na aplicacdo que esta a

ser testada.

1.3 Abordagem Metodoldgica

Tendo em consideracdo a natureza desta investigacdo, sera adotada a metodologia de

investigacdo do Design Science Research (DSR).(Vaishnavi & Jr, 2007)

As duas primeiras atividades do modelo dizem respeito ao primeiro capitulo desta dissertacéo,
que sdo a atividade de identificacdo, motivacdo do projecto, e a atividade de definicdo dos
objectivos, ver Figura 1.

No capitulo referente ao “estado de arte” foi utilizada a abordagem de revisdo de literatura.
Através desta abordagem foi realizada uma revisao da bibliografia, reforcada com uma analise
sobre artigos e casos de estudo ja realizados sobre tematicas relacionadas com o mesmo, tendo
0 objetivo de conseguir obter um conhecimento mais profundo e uma melhor compreenséo para

o desenvolvimento do projeto.

Este estudo terd como resultado final uma framework de testes a API, sendo esta constituida
por um projecto de automatizacéo de testes utilizando a tecnologia ReadyAPI, tecnologia esta
que surge do capitulo 3 referente a seleccdo de tecnologia de suporte ao teste de APIs, tendo
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como principal objectivo simplificar a manutengéo futura e a adi¢cdo de novos scripts de testes

e garantir que o ambiente de testes ndo difere nas varias execugoes.

Process Iteration

Identity Define ’ Design & Demonstration > Evaluation > Communication
Problem Objectives of Devalopment @
EWobvas ® 4 Soknion z & Find suitable % g O'f;:’::‘” ) Scholarty
Nominal process Define protlem | & 8 Artitact 3 context 23 somition s k] publications
sequence 5 Whetwoulda | 2 § -z ’ S8
Show 2 | betteraritact | & g8 g8 :
o = accompiish? x Usearifactto | & € | peratebackto | Q &2 Professional
e solve pyoblem g X design publications
I

Design &
Development
Centered
Initiation

Objective-
Centered
Solution

Possible Research Entry Points

Figura 1 -Modelo de processos da metodologia, retirada de (Peffers, Tuunanen, Rothenberger, & Chatterjee, 2007)

A abordagem metodoldgica Design Science Research (DSR) tém como objectivo garantir a
melhor orientacdo para o desenvolvimento de um projecto ligado a éarea de sistemas de
informacao, resultando na construgéo e aplicacdo de artefactos com o objectivo de resolver o

problema proposto.(Hevner, March, & Park, 2004)

Esta € uma metodologia que pretende que sejam respondidas questdes relevantes e de cariz
cientifico, resultando na construcéo de artefactos inovadores. Para isto é necessario adquirir
conhecimento para aplicar na interpretacdo e resolucdo do problema em questdo, promover a

aplicacdo de artefactos, sendo estes novos ou versdes ja melhoradas.(Peffers et al., 2007)

Como resultado na utilizacdo desta metodologia pretende-se que se realize um estudo para
entender o problema em questdo recorrendo a utilizacdo e criacdo de artefactos, com objectivo

final de encontrar a solucéo pretendida.

1.3.1 Dificuldades e riscos

No desenvolvimento de um projecto existem varias dificuldades e riscos que podem surgir,

ameacando o sucesso do mesmo. No ambito deste projecto destacam-se as seguintes:
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1. Elevado custo de aquisi¢do de uma ferramenta de automatizacéo, levando a escolha de
ferramentas de menor qualidade;
2. Infraestrutura da PRIMAVERA néo suportar a aplicacdo do sistema resultante desta

dissertacéo;

Durante o processo de seleccdo de ferramenta de automatizacao de testes a APIs, é necessario
realizar uma analise detalhada de forma a garantir que a ferramenta escolhida va de encontro

aos requisitos do produto que vai ser testado e assim minimizar o risco de uma ma escolha.

Para diminuir o risco da Infraestrutura da PRIMAVERA néo suportar todos os cenarios de
execucao necessarios para a implementacdo deve-se avaliar a infraestrutura actual da
PRIMAVERA e em conjunto com os requisitos do projecto de automatizacdo verificar se

existem incompatibilidades a nivel de tecnologias.

1.3.2 Estratégia de Investigacao

Para o desenvolvimento deste projecto é essencial adquirir conhecimento para compreender o
problema e contextualiza-lo, resultando num trabalho de investigacao e revisao bibliogréafica.
Este conhecimento diz respeito a informacao e conceitos existentes que estdo relacionados com

0 projecto.

Antes de iniciar o processo de revisdo de literatura, foi necessario definir um conjunto de
palavras-chave de forma a obter informacdo com qualidade e objectiva. As palavras-chaves
utilizadas foram as seguintes: “Evolu¢ao no Desenvolvimento de software”,”Cloud

Computing”, “Testes de software”, “Testes automaticos” e “Testes automaticos a Servigos”.

Os motores de pesquisa utilizados para obter informacdo utilizando estes topicos foram os

seguintes:
e Google académico;
e RepositériuM;
o Citeseer;

e Microsoft academic;
e | EEE Xpilore;

As pesquisas foram realizadas em portugués e inglés.

4
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De forma a escolher a melhor informagdo do material encontrado, numa primeira fase foi
necessario avaliar a credibilidade da informac&o e realizar uma leitura do resumo respectivo a
cada documento, seguindo de uma leitura mais detalhada retirando a informacao necessaria e

garantir a relacdo com os objectivos do projecto.

Foi utilizada a ferramenta Mendeley, para que de forma organizada fizesse a gestdo das vérias

referéncias.

1.4 Estrutura do Documento

O presente documento tem uma estrutura sequencial sob a forma de capitulos. Neste primeiro
capitulo de introducdo é apresentada uma visdo sobre o enquadramento deste projeto, quais 0s
riscos e contributos que este projeto tem e quais 0s objetivos que se pretendem alcancarem com
o desenrolar do trabalho. E também apresentada neste capitulo a abordagem metodoldgica

seguida para atingir os resultados esperados.

No segundo capitulo é apresentado o estado da arte, este capitulo tem como objectivo descrever
0 que existe actualmente sobre o tema abordado, sendo este uma base de conhecimento para
entender melhor o propdsito e resultado desta dissertacdo. Este segundo capitulo é constituido
por trés subcapitulos: Evolucdo no desenvolvimento de software, Cloud Computing e testes de
software. Inicia com uma apresentacao a evolugdo no desenvolvimento de software, passando
para uma abordagem relativa ao subcapitulo cloud computing, onde é definido o conceito, é
feita uma descricdo dos tipos e modelos de cloud existentes e uma abordagem aos protocolos
de comunicacdo. O terceiro subcapitulo corresponde aos testes de software, apresentando
algumas definicbes do tema em questdo, seguindo para a descri¢do das varias fases e tipos de
testes existentes, apresentacdo de varias definicGes relativas aos testes automaticos fazendo uma
referéncia as suas vantagens e objectivos, finalizando com uma abordagem aos testes

automaticos a servicos, servindo como ponto de ligacdo as proximas fases do projecto.

No terceiro capitulo é apresentado uma seleccdo de ferramentas de testes de APIs, onde séo
descritas trés ferramentas de automatizacdo de testes a servigos. Para que a analise entre as

ferramentas fosse coerente, foi necessario criar um cenario Unico de forma a aplica-lo na
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experimentacao das varias ferramentas. Além disto foram definidos uma serie de parametros

de comparacéo para avaliar a capacidade de funcionamento destas.

No quarto capitulo é demonstrado o caso de demonstracdo na PRIMAVERA Software. Este
capitulo contém a descricdo da metodologia de desenvolvimento utilizada, plano de teste,
apresentacdo da framework desenvolvida que conttm o ambiente de execugdo e

desenvolvimento, finalizando com o projecto do ReadyAPI.

No quinto e dltimo capitulo sdo feitas as conclusdes sobre todo o trabalho desenvolvido,
indicando as limitacdes encontradas na realizacdo do trabalho e apontar algumas solucdes para
trabalho futuro.
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2 Estado da arte

O presente capitulo pretende apresentar o estado de arte relativo as varias tematicas abordadas
neste trabalho. A primeira abordagem neste capitulo comeca por apresentar a evolugéo existente
na &rea de desenvolvimento de software, seguindo para uma abordagem relativa ao cloud
computing, e por fim uma abordagem aos testes automaticos, tendo um maior enfoque na

automatizacao de testes a servigos.

2.1 Evolucéo no desenvolvimento de software

Temos vindo a assistir a uma evolucdo no desenvolvimento de software que inicia na década

de 70 até aos dias de hoje.
e

Monolitico  Cliente/Servidor SOA Servicos

wl @ é oy Mer

Figura 2 - Evolucéo do ambiente de Tl em década, figura retirada de (Cambiucci, 2009)

Nesta primeira década de desenvolvimento de software temos os sistemas monoliticos, sistemas
estes que necessitavam de um enorme conhecimento para poderem ser manuseados, tanto para
o programador como para o utilizador final, além do mais eram sistemas bastante dispendiosos

tanto no seu manuseamento como na sua manuten(;éo.

A primeira grande evolucdo foi na década de 80, onde surgem 0s primeiros computadores
pessoais, com custos de processamento mais acessiveis para o utilizador final. O
desenvolvimento de software em linguagens como o Basic, utilizando méaquinas pessoais,
possibilita ao utilizador uma maior facilidade no desenvolvimento de software, bem como uma
menor necessidade em formacéo especializada para o fazer. Ja no final da década de 80 surge

0 modelo cliente/servidor, utilizado principalmente em redes interoperaveis, integradas em
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ambientes corporativos, permitindo assim as empresas comecarem a integrar sistemas de

processamento.

Nos anos 90 assistimos ao inicio da internet, vantajosa no baixo custo para as universidades,
empresas e utilizadores domésticos. Com isto foram surgindo equipamentos com capacidade
de ampliar as capacidades de comunicagdo, enquanto uma série de topologias de rede surgiam.
Aplicado ao funcionamento destes equipamentos eram introduzidas funcionalidades de
aplicacdes atraveés de servicos, que respondiam a diversos pedidos através do protocolo TCP/IP,
normalmente customizados para cada setor industrial. Estes servicos eram implementados

possibilitando o acesso a funcionalidades das varias aplicagdes fora das empresas.

Protocolos como o HTTP, SOAP, HTML e XML surgem no século XXI, passam a permitir a
utilizacdo de sistemas que fossem integrados mais rapidamente, sistemas estes, escalaveis no
que diz respeito ao numero de utilizadores e de aplicacbes web, onde conceitos como Web

Services ganharam uma enorme relevancia.

Jaem 2009 surge um novo paradigma no setor das tecnologias da informacao, designada como
computacdo na nuvem. Grandes empresas como a Microsoft, Amazon e Google iniciaram este
novo paradigma com o fornecimento de recursos de infraestrutura através de datacenters
espalhados pelo mundo, iniciando assim o surgimento de uma nova TI, neste caso mais
dindmica, flexivel e hibrida, através da combinacao de servicos locais, alojados em servidores
locais, bem como servigos remotos, hospedados em diversos datacenters. Sendo esta mais
flexivel, relativamente aos custos também o é, isto porque apenas as empresas s6 pagam pelos

recursos que utilizam pelo periodo temporal em que sdo utilizados. (Cambiucci, 2009)

2.2 Cloud Computing

Em portugués é conhecido como computa¢do na nuvem, € uma tecnologia que permite o
processamento, armazenamento e a utilizacdo de varios software, que estdo armazenados na
rede, onde o seu acesso é feito remotamente via internet, ou seja, 0 acesso remoto ndo é possivel
apenas ao software, também é possivel aos recursos de hardware, tais como o processamento e
armazenamento. (SISNEMA, 2009)

A defini¢do de cloud computing do NIST (National institute os Standards and Technology)
descreve a computacdo na nuvem como um modelo de computacdo que permite 0 acesso a um
conjunto de funcionalidades computacionais disponibilizadas em rede, tais como redes de

8
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comunicagdes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servigos, onde a sua manutengdo ou

atualizagdo é realizada pelo fornecedor de servigos.(Mell & Grance, 2011)

() &

( .!.!. J

)
Cloud
nggtlng) E

& a5
&

Figura 3 - Funcionamento Cloud Computing, figura retirada de (exuberantsolutions, s.d.)
2.2.1 Tipos de Cloud

A computagdo na nuvem divide-se em trés tipos de fornecimento de servigos, que sdo
infraestrutura, armazenamento de dados, plataformas e software, nos quais estao associados trés
tipos de cloud: Privada, pablica e hibrida, onde partilham o objectivo comum de promover o

ambiente de trabalho virtual tendo por base o0 aspecto colaborativo da tecnologia.

(1) Cloud Privada: é utilizada exclusivamente por uma organizagdo, onde a gestdo dos recursos
disponibilizados pode ser da responsabilidade da mesma, de uma entidade externa, ou em
alguns casos, de ambos. Esta pode ser implementada no datacenter da organizacdo, ou no
datacenter do fornecedor. Este tipo de cloud promove o aumento da produtividade,
flexibilidade e escalabilidade, com a vantagem de ter uma alta capacidade de customizacao,
podendo aumentar a eficiéncia de servidores e de datacenters diminuindo os custos inerentes a

implementacdo e aumentando a produtividade da organizacao.

Neste tipo de cloud é necessario haver uma analise preliminar as necessidades da empresa, pois
0 custo de operacdo continua da nuvem privada pode exceder o custo de uso de uma cloud

publica.
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(2) Cloud Publica: a utilizacdo dos seus servicos esta direcionada para o publico em geral, a
gestdo dos Varios recursos e servicos prestados por este tipo de cloud € da responsabilidade de
uma determinada organizacéo com fins de negocio, por exemplo de uma universidade, para fins
académicos. A organizacdo que disponibiliza estes servicos, cobrando por eles, tém a
responsabilidade de alojar, proteger, gerir e fazer a devida manutengao dos dados dos clientes,

sendo estes utilizadores comuns ou empresas.

Sendo que os servicos disponibilizados pela cloud pablica sdo compartilhados por empresas e
utilizadores comuns, para as empresas podem surgir problemas de seguranca, devido ao caracter
publico da cloud, ou seja, € um modelo adequado para empresas que tenham um orgcamento
mais reduzido e com outras prioridades, ja ndo tdo aconselhado para empresas com um grande

volume de dados confidenciais.

(3) Cloud Hibrida: E a combinac&o de clouds privadas com clouds publicas, ou seja, permite
manter sistemas provenientes da nuvem privada e publica simultaneamente, como por exemplo
empresas que lidem com dados confidenciais possam ter esses mesmos dados numa cloud

privada, enquanto outros sistemas possam ser utilizados numa cloud publica.

Devido a sua escalabilidade dinamica este modelo hibrido permite a uma organizacéo aumentar
facilmente a capacidade de um servidor para um determinado periodo de tempo, sendo que,
passando este periodo de tempo tém a vantagem de voltar a capacidade anterior.

Este tipo de cloud aprimora o controlo de aplicagdes que a empresa necessita, fazendo a analise
da melhor opcdo, sendo dos modelos mais utilizados no mercado corporativo. (Cloudways,
2011);(Lopes, 2015); (IBM, s.d.)

2.2.2 Modelos de servigos Cloud

Software como servico (SaaS) - Mais conhecido como SaaS (Software as a service), € um
software que integra na recente tecnologia de cloud computing, onde o seu acesso é feito através
de protocolos de internet. A tecnologia utilizada pelo SaasS possibilita que o utilizador tenha um

acesso remoto aos seus dados e arquivos num pProcesso de armazenamento seguro.
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N&o sendo necessarios custos com o hardware, licenciamento e manutencdo num sistema Saas,
acontece que 0 seu acesso através da web é pago pelo tempo de utilizagdo dos servicos

disponibilizados.

A principal vantagem de uma arquitetura SaaS é permitir compartilhar uma infraestrutura entre
varios clientes, podendo partilhar assim varias instancias do mesmo software, de forma

simultanea.

O processamento é feito na nuvem, o utilizador ndo tem de se preocupar com a instalacéo ou
atualizacdo do software, sendo que a capacidade de computacdo é escalonavel consoante as

necessidades do utilizador.

O investimento inicial por parte do utilizador num software SaaS € mais reduzido que na
aquisicdo de um software nativo, e no que diz respeito a amortizacdo do investimento efetuado
0 utilizador ndo se vé obrigado a esperar um longo prazo de tempo. Como tal no SaaS o

utilizador adquire as licengas de utilizagdo como um servico.

O modo de acesso dos utilizadores Saas é feito através de um browser, possibilitando o acesso
ao software em qualquer parte do mundo via computador, tablet ou smartphone.(lyer, 2014;
Lopes, 2015)

Plataforma como servico (Paas) - E um modelo que fica entre 0 modelo SaaS e o modelo
laas, é constituida por um ambiente de computacdo em camadas e solugdes como servico,
proporcionando um ambiente mais robusto e flexivel na utilizacdo de bastantes recursos de
tecnologia, possibilitando o desenvolvimento de software tendo como base uma framework de
desenvolvimento. Ao contrario do SaaS que ndo permite a implementacdo de um recurso
especifico necessario para o0 negdcio, 0 modelo Paas possibilita utilizar a mesma estrutura, tal
como se utiliza nos nossos computadores pessoais, com a diferenca de ser “as a service”, e faz
com que os utilizadores ndo tenham de se preocupar com recursos de hardware e software. Este

modelo também utiliza 0 método de pagamento por utiliza¢do de recursos.

Infraestrutura como servico (laas) - Tém como principal vantagem possibilitar que o
utilizador adicione servidores virtuais e dispositivos de infraestrutura, inves do utilizador ter de
comprar este tipo de hardware. O valor do servi¢o depende do nimero de servidores virtuais

utilizados, trafego, armazenamento de dados, entre outros.
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O modelo laas é bastante dindmico, pois o utilizador tém a possibilidade de requisitar
servidores por um determinado periodo de tempo, e ap6s isso pode cancelar a sua utilizag&o.
(Ricardo, 2013);(Sharma, Bansal, & Sharma, 2012); (Magalhées, 2012)

2.2.3 Protocolos de Comunicagao

A escolha de protocolos de comunicacéo € essencial para o desenvolvimento de aplicacdes web,
tanto no acesso a bases de dados, como na integracdo com servigos em middleware, a software
do cliente. Existe uma grande quantidade enorme de protocolos, neste projecto apenas vamos

abordar dois deles, Soap e Rest. (Rozlog, 2013)
SOAP

O protocolo de comunicacdo Soap(Simple Object Access Protocol) utiliza trés entidades, o

fornecedor de servigo, o registo de servico, e o consumidor do servico (ver Figura 4).

O fornecedor do servigo € o servico, a entidade de enderecamento de rede aceita e executa o
pedido do consumidor, ja o consumidor do servico é uma aplicacdo, servigco ou outro tipo de
software que faz o requerimento deste. O registo de servico trata-se de uma rede baseada num
diretorio que contém os varios servicos disponiveis. O consumidor do servigo procura a
descri¢do do servico no registo que é publicada pelo fornecedor de servigo, a comunicagao
estabelecida por estas entidades € baseada em XML e protocolo SOAP. A mensagem SOAP é
constituida por um envelope, cabecalho e um corpo. A identificacdo do XML como mensagem
Soap é estabelecida pelo elemento envelope. O cabecalho contém informacdes de chamada e
de resposta. As mensagens e chamadas de método sdo definidas como documentos XML, e sdo
enviadas através de um transporte de protocolo SMTP, FTP, HTTP, considerada uma das
grandes vantagens do protocolo Soap, ao contrario do Rest que apenas utiliza o HTTP e o
HTTPS. Embora o protocolo Rest seja mais facil de entender e bem mais acessivel, o Soap
contém protocolos bem definidos e um conjunto de regras bem estabelecidas.(Mumbaikar &
Padiya, 2013)

12
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Figura 4 - Arquitectura Web Service, imagem retirada de (Mumbaikar & Padiya, 2013)

REST

Da autoria de Royal Fielding, o tipo de arquitectura que o protocolo Rest utiliza é
cliente/servidor, onde o cliente envia um pedido e o servidor responde, ambos com suporte a
HTTP/HTTPS. Os pedidos e respostas surgem em torno de representacfes de recursos, onde

estas dizem respeito a um documento gue identifica o estado atual ou pretendido de um recurso.

O protocolo Rest é um mais simplificado, e menos forte que o Soap, pois aproveita recursos da
infraestrutura web j& existente. A sua linguagem é baseada na utilizacdo de substantivos e
verbos, e ndo requer um formato de mensagem como envelope e cabecgalho tal como é exigido
no protocolo Soap. Visto que ndo € necessario haver uma analise de ficheiros XML, a exigéncia
deste protocolo relativamente a largura de banda é menor. As aplicac6es web que utilizam este
protocolo designam-no como servi¢o web Restful, onde este utiliza o GET, PUT, POST and
DELETE, ou seja métodos HTTP, para recuperar, criar, atualizar e excluir recursos.(Mumbaikar
& Padiya, 2013)

Recursos REST

Os recursos sao 0s objetos sobre os quais séo feitas operagdes tais como criar, ler editar e apagar.
Estas operacdes sdo designadas como CRUD (Create, Read, Update, Delete). Os clientes,

artigos ou faturas sdo alguns exemplos de recursos.

O formato utilizado para representar os recursos tipicamente utilizada para APIs REST é JSON
ou XML. O formato da representacdo do recurso podera ser negociado entre o invocador e 0

servico invocado.
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Cddigos de Resposta HTTP

O standard HTTP define uma lista de codigos de resposta que tém correspondéncia para o

estado de resposta da API. Os intervalos de codigos séo:

200 a 299

* indicam sucesso.
300 a 399

* indicam redirec¢éo de pedido. Por exemplo, o codigo 301 indica que
0 URI do resource foi movido para outro URI.

400 a 499

* indicam erro no pedido ou em consequéncia do pedido.
500 a 599

* indicam erro no servigo

Como exemplo, o standard HTTP define que o cddigo 201 devera ser utilizado quando o
recurso novo foi criado, da mesma maneira o servico do produto PRIMAVERA responde com

este cadigo para um pedido de criacdo de um recurso com sucesso.

O codigo HTTP 403 define que o recurso acedido é proibido. O produto PRIMAVERA utiliza

este codigo quando é feito um acesso em que o token de autenticagdo é invalido.

Mensagens HTTP

O protocolo HTTP é o mesmo protocolo utilizado para aceder a paginas web. O standard HTTP

define as mensagens de pedidos e resposta, e 0s pedidos sdo compostos por:

e URI;
e Método HTTP;
e Cabecalhos;

e Opcionalmente um corpo;
E as respostas sdo compostas por:

e CAdigo de resposta;
e Cabecalhos;

e Opcionalmente um corpo;
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2.3 Testes de Software

Os testes de software sdo cada vez mais importantes para garantir a qualidade no
desenvolvimento de software, normalmente baseiam-se em testar funcionalidades tendo em
conta os requisitos definidos. Estes podem ser vistos como um dos requisitos de qualidade num

processo de desenvolvimento de software.

Os testes de software ndo existem apenas na execucao do software, sendo esta uma percecao
comum. Estes também existem antes da propria execucdo. As atividades de testes incluem
planear e controlar, escolher as condicOes de testes, desenvolver e executar os casos de teste,
verificar os resultados, avaliar critérios de saida, manter os envolvidos informados sobre o
decorrer do processo de testes e por fim completar as atividades de encerramento. Os testes

também podem incluir a revisdo de documentos e a realizacdo de analise estéatica.

Os principais objectivos dos testes sdo: encontrar defeitos, ganhar confianca sobre o nivel de
qualidade, fornecer informacdo para tomadas de decisdo e Prevenir defeitos. (Software &

Qualifications, 2011)

A complexidade dos sistemas, 0 aumento na exigéncia de qualidade de software, a resposta
rapida e eficaz implicam que os testes de software ndo possam ser executados manualmente de
forma abrangente e segura. Por estes motivos a automatizacdo de testes assumiu uma maior

importancia relativamente aos testes de software.

2.3.1 Fases de Testes

O objectivo de um teste € garantir que o que ja foi desenvolvido, ou que estd em
desenvolvimento funcione corretamente de acordo com os requisitos definidos, como tal
existem varias fases ou niveis de testes que incluem diferentes objectivos no que diz respeito

ao tipo de inconsisténcias que cada uma pretende encontrar.

Teste Unitario - Nesta fase pretende-se que sejam testados pequenos excertos de codigo, ou
seja, funcionalidades pequenas, normalmente testadas pelo proprio programador. A base de
testes é relativa aos requisitos de componentes, concepcdo detalhada e o cdédigo. Os tipos de

testes incidem sobre os componentes, programas, conversao de dados de programas/migracdes
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e moddulos de bases de dados. Se o teste ndo identificar qualquer tipo de anomalia, a
funcionalidade testada passa para a fase de integracao.

Teste de Integracdo - Na fase de integracao os testes realizados pretendem encontrar falhas
que sejam provenientes da integracdo de componentes/funcionalidades, como por exemplo
interacgdes entre as partes do sistema operativo, sistema de arquivos, hardware, e as interfaces
entre estes sistemas. Tém como bases de testes a concepcdo do software e do sistema,
arquitectura, fluxos de trabalho e casos de uso. Os tipos de testes incidem sobre a
implementacao de bases de dados, infraestrutura, interfaces e configuracao de sistemas e dados

de configuracgéo.

Teste de Sistema - Tém como objectivo testar o comportamento do sistema na totalidade. Tém
como base de testes a especificacdo de requisitos de sistema e software, casos de uso,
especificacdo funcional e relatérios de andalise de risco. Os tipos de testes incidem sobre 0s
manuais de sistema, utilizador e operagdo, e na configuragdo de sistemas e dados de

configuracao.

Teste de aceitacdo - Habitualmente sdo da responsabilidade do cliente ou utilizador do sistema,
pretendem validar se o sistema corresponde aos requisitos definidos no inicio do projeto e se
estdo em conformidade com as necessidades do mesmo. O objetivo é estabelecer a confianga
no sistema, a pesquisa de anomalias nesta fase ndo € o foco. A base para os testes sdo 0s
requisitos do utilizador/sistema, casos de uso, processos de negdcio e relatérios de analise de
risco. O tipo de testes realizados nesta fase incidem nos processos de negocio do sistema
integrado, processos operacionais e de manutencado, procedimentos de utilizador, formularios,

relatdrios e dados de configuracdo.(Software & Qualifications, 2011)

Teste de regressdo - Sdo testes que tém como objectivo garantir que as alteracdes efetuadas no
software ndo alteram o bom funcionamento do mesmo. Por vezes nesta fase sdo executados
casos de testes antigos, onde os resultados novos sao comparados com 0s antigos, com 0

objetivo final de serem iguais.
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Figura 5 - Teste de software, V —Model,, imagem retirada de (Fernandes, 2014)
2.3.2 Tipos de Teste

Existem varios tipos de teste, testes caixa-preta, cobertura de cddigo, testes funcionais, testes
de interoperabilidade, testes de carga, testes de manutenibilidade, testes de desempenho, teste
de portabilidade, testes de fiabilidade, testes de seguranca, testes de stress, testes estruturais,

testes de usabilidade e testes de caixa-branca.
Neste documento apenas vamos falar de 3 tipos, que sdo:

Teste Funcional - Baseiam-se nos testes as funcionalidades relacionadas com os requisitos do
sistema. O seu objectivo é garantir que o que foi definido no inicio do processo corresponde as
funcionalidades do sistema.

Teste ndo funcional - Este tipo de testes tém como objectivo avaliar aspetos ndo funcionais,

tais como usabilidade, portabilidade, eficiéncia, desempenho, carga, etc.

Teste estrutural - Tém como objectivo avaliar aspectos relativos ao comportamento interno

do software, tal como avaliar a qualidade do cédigo.

2.3.3 Testes Automaticos

Um dos principais motivos que levaram os testes automaticos a assumir uma maior importancia
(Sharma & Mall, 2009), tém a ver com o facto de os software serem cada vez mais complexos,
aumentando a necessidade de reexecu¢do dos mesmos, onde 0s testes manuais por si 6 também

se tornavam numa atividade bastante complexa. Com auxilio de um ferramenta de
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automatizacdo, permitem que o0s testes sejam executados de forma frequente, ou seja, ao
contrario dos testes manuais que requerem uma disponibilidade constante de recursos humanos
para testar manualmente uma grande quantidade de testes, processo do qual se torna bastante
cansativo e de dificil repeticdo, nos testes automaticos ap0s o processo de automatizacgéo,
apenas € necessario executar um script ou até mesmo um simples cligue num botdo.
Relativamente ao processo de automatizacdo, ou desenvolvimento dos testes, € um processo
que necessita de mais tempo para desenvolver e implementar os testes, do que na execucgéo

manual, mas em curto prazo € a melhor forma de economizar tempo e dinheiro.

Antes de iniciar um processo de automatizacéo de testes, € muito importante validar os cenarios
que sera necessarios automatizar, pois caso este levantamento ndo seja bem feito podemos ter
scripts de testes a validar mais do que uma vez 0 mesmo cenario. Outro aspecto muito
importante é perceber se o produto em questdo necessita de testes automaticos, caso o produto
altere o seu interface com muita frequéncia, a automatizacdo podera ndo ser o processo mais
adequado, devido ao facto que os testes teriam de ser refeitos. Outro caso onde os testes manuais
sd0 mais vantajosos € se o produto ndo tiver dimensdo suficiente e que ndo tenha necessidade

de reutilizar os testes.

A aplicagdo dos testes autométicos devera iniciar logo na fase inicial de um processo de
desenvolvimento, de forma a apoiar a equipa de desenvolvimento na procura de problemas que
possam surgir, possibilitando que estes problemas sejam resolvidos mais rapidamente,
reduzindo assim o custo da resolucdo do problema e possibilitando encontrar melhoramentos a

introduzir no desenvolvimento. (Kansomkeat & Rivepiboon, 2013)(Fernandes, 2014)
Vantagens e objectivos da automatizagdo de testes

As vantagens para uma organizacao que detém testes automaticos prende-se pelo facto de que
a utilizacdo destes promove a qualidade nos processos criticos, possibilitando assim a rapida
resolucdo dos problemas encontrados, levando ao aumento de qualidade do produto e satisfacéo
do cliente. O processo de testes manuais esta diretamente relacionado com o trabalho de um
recurso humano, que por vezes estd sujeito a falhas, proveniente da imensa quantidade de
resultados que necessitam de ser validados. Neste caso 0s testes automaticos garantem-nos uma

analise mais robusta, eficiente e realizada sempre da mesma forma.
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Outra grande vantagem é a possibilidade de executar os testes sempre que necessario, ao
contrario dos testes manuais que necessitam de uma grande capacidade de recurso humanos
para o fazer, tornando assim impossivel existir um nivel de regularidade como é frequentemente

utilizado pelos testes automaticos.
Testes automaticos a servigos

Para poder iniciar um processo de automatizacdo de testes a servicos é fundamental ter uma
ferramenta de automatizacao especifica para testar servi¢os. Existem inimeras ferramentas para
o efeito, a fase seguinte desta dissertacéo sera realizar uma seleccéo de ferramentas de testes de
APIs.

Para iniciar o teste de servigos web, é necessario criar um projeto com chamadas ao servico.
Seré necessario definir e aplicar varios parametros dinamicos para os caminhos do URL.

Em seguida, executar as chamadas selecionadas e monitorizar os resultados das execugoes,
opcionalmente, com o uso de validacGes de dados de resposta, por exemplo, se os dados de
resposta contém a frase em particular ou se o tamanho de dados de resposta esta dentro do
intervalo especifico.

Em muitos casos, este tipo de ferramentas além de permitirem automatizar testes a servicos,
podem ser utilizadas para testar a propria API, dado que tém a capacidade de mostrar e validar
os formatos mais comuns de saida REST, tais como o XML, JSON, e HTML.
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3 Seleccao de tecnologia de suporte ao teste de APIs

3.1 Introducéao

Neste capitulo sera apresentado um estudo de ferramentas de automatizagao de testes a servigos.
As ferramentas estudadas foram as seguintes: ReadyAPI, Visual Studio — test perfomance e o

Postman.

Relativamente as ferramentas escolhidas para a comparacao, a principal razdo da escolha foi
por serem das ferramentas mais referenciadas atualmente, e além disso no caso do Visual Studio

— test perfomance, a PRIMAVERA ja possuia uma licenca.

Para que a analise entre as ferramentas fosse coerente, foi necessario criar um cenario Unico de
forma a aplica-lo na experimentacéo das varias ferramentas. O cenario criado foi: POST de um
login sobre o produto “Elevation” da PRIMAVERA. Além disto foi necessario definir uma
serie de pardmetros de comparacdo para avaliar a capacidade de funcionamento das

ferramentas, que sdo:

Estrutura dos testes - A estrutura dos testes é importante para, primeiro facilitar a leitura do
mesmo e segundo facilitar a manutencdo dos proprios testes.

Criacdo/Execucdo dos testes - Demonstrar de que forma podemos criar 0s varios testes,

fazendo referéncia ao mecanismo de execu¢do dos mesmos.

Conhecimentos técnicos - Uma das dificuldades no processo de automatizacdo de testes tem
sido os conhecimentos técnicos exigidos pelas varias ferramentas de execucdo existentes no
mercado. A falta desses conhecimentos pode levar um tester a ndo se sentir confortavel na

criacdo e manutencdo dos testes.

Data driven - Verificar a acessibilidade as fontes de dados externas, referindo quais sdo aquelas

que a aplicacao suporta.

Integracdes (builds) - As exigéncias do mercado e dos clientes obriga a que o processo de
disponibilizagdo de novas versdes e correcdes seja 0 mais célere possivel. Para que isso seja
possivel o processo de testes automaticos deve estar alinhado com todas as alteragdes de codigo.
As ferramentas de testes automaticos tem por isso que se enquadrar com os sistemas de builds
utilizados, no caso do PRIMAVERA integrado com o TFS.
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Anélise de resultados - Perceber de que forma os resultados séo apresentados ap0s a execugao

(graficos, tabelas, ...), e demonstrar a facilidade de leitura dos resultados apresentados.
Estes parametros serdo utilizados na analise individual de cada ferramenta.

Além destas foram estudadas outras ferramentas de automatizacao de testes a servi¢os, como
por exemplo a Robot Framework e a Selenium. As razdes pelas quais estas ferramentas néo
prosseguiram para a fase de comparacdo foi porque na analise inicial estas ferramentas ndo

conseguiram responder a varios dos pontos que consideramos essenciais.

3.2 Ferramentas de testes de APIs

3.2.1 ReadyAPI

A ferramenta ReadyAP1I é desenvolvida peca SmartBear Software, além de versdo PRO contém
também uma versdo open source. Esta suporta testes funcionais, de carga, regressao e aceitacdo
a servicos. Além disso suporta a maior parte dos protocolos e € capaz de modificar parametros

intrinsecos dos mesmos, como por exemplo, timeouts ou tamanho dos requests.

O ReadyAPI é a versdo mais recente do SoapUI especialmente direcionada para testes sobre

uma plataforma API. As suas principais caracteristicas sdo:

e Testes funcionais, testes de carga e testes stress (performance).

e Execucéo de diversos testes em paralelo.

e Capacidade de gerar um nimero ilimitado de pedidos para cada operacao;

e Gerar multiplos endpoints para cada web-service.

e O SUI permite testes funcionais, simulacdo de servigos, testes de seguranca e testes de

performance e suporta diversas tecnologias como Soap/WSDL, Rest, web e http(s) entre
outras.

e No final dos testes permite ter relatérios integrados, relatdrios personalizados, exportar
e importar relatorios em (PDF, Word, Excel, HTML, XML) entre outros formatos.

e Para além de ter uma IDE propria o SUI permite utilizar outras IDEs como o IntelliJ, o

NetBeans ou o Eclipse. (SoapUI - The Home of Functional Testing, s.d.).
As vantagens da versao profissional relativamente a versao gratuita sao:

e Acesso direto a fontes de dados externos (Excel, Database, XML, JSON...).

22



Selecgéo de tecnologia de suporte ao teste de APIs

Permite gerar varios tipos de relatorios de resultados (Html, Data Export, Project
Report).

Permite o mapeamento dindmico de valores, parametros, propriedades, scripts,
variaveis entre os diversos test suites e test cases no mesmo projecto.

Permite integracdo com diversos plugins externos (GitHub, JIRA, Microsoft Azure
API...).

Permite agendamento de eventos antes e depois das execucdes.

Melhorias no suporte técnico.

Arquitectura

Relativamente a arquitectura do ReadyAPI é uma arquitectura do tipo estrela, permitindo troca

de informacdo com APIs, propriedades, ficheiros de configuracdo, entre outros, tal como

representado na Figura 6.

N
S\
Soapul J

Project/Script File

Web Services

Figura 6 - Arquitectura ReadyAPI, imagem retirada de(Solution, 2013)

Licencas

O ReadyAPI tem dois tipos de licencas, fixed e floating. A diferenca é que numa licenca fixed

apenas pode ser utilizada por um utilizador apenas numa méaquina, enquanto na licenca floating

a licenca podera estar em varias maquinas, mas apenas um utilizador poderd utiliza-la. O preco
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das licencas variam consoante o tipo de licencas e 0 nimero de anos que pretendemos adquirir,

tal como representado na tabela 1 e tabela 2.

Duracéo Preco

1ano 552,27 € (¢/IVA)
2 anos 1.031,97 € (¢/IVA)
3 anos 1.462,47 € (c/IVA)

Tabela 1 - Pregos licengas Fixed

Duracéo Preco

1 ano 3.811,77 € (¢c/IVA)
2 anos 7.194,27€ (¢/IVA)
3 anos 10.256,97 € (¢/IVA)

Tabela 2 - Pregos licencas Floating

Estrutura dos testes

O ReadyAPI permite organizacdo do Projeto em test suites, test cases e steps. Podemos Executar

cada bloco individualmente ou o conjunto seguindo uma ordem estabelecida.

Existe também a possibilidade de partilha de informacdo entre test suites, test cases e steps,

aproveitando assim propriedades desenvolvidas anteriormente (Ex: variaveis globais), como

representado na Figura 7.
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Figura 7 - Criar um Test Suite
Criacado/Execucéo dos testes

Dentro de cada step podemos adicionar datasource’s, scripts (em Javacript ou grovy script),

requests, propriedades, entre outros.

Os testes sdo executados em sequéncia respeitando a ordem definida com a possibilidade de
interrupcdo em caso de erro, ou execucdo completa, gerando relatério no final, como

representado na Figura 8.
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Figura 8 -Criar um novo Data Source

25



Selecgéo de tecnologia de suporte ao teste de APIs

A execucdo e realizada pela opgdo Launch TestRunner através de um comando constituido
pelos seguintes argumentos: Projecto, nome do projecto, nome test case, nome test suite e

formato do relatorio a gerar, como representado na Figura 9.

—_——

Runrveg Pasdy! AP Testunres for [TeaesldQ 3-EAM]
dhnctary: C\Progrees P Seartfaes Readp AP LA T s,
ceerenanth orred ene /C testrurever St -8 | A0 Parneveny| Feadp A Resdts ZAM 71U St HTWL Sepost™ £ Detast evveonmsert” CFFrimaverd' Aeady i3 Testes\ EANPEAM D trvencind! Testes A8 25 EAM s00pet-propectam

Figura 9 - Exemplo comando TestRunner

Conhecimentos técnicos

O ReadyAPI ndo necessita de um grande conhecimento técnico para criar, executar e analisar
resultados, resultando de uma excelente ferramenta para os testers, possibilitando-os fazer
manutencdo e até criar novos scripts de teste sem terem a necessidade de grande conhecimento
a nivel de programacdo. E uma ferramenta que possibilita de forma bastante dindmica adquirir

propriedades, através da funcionalidade Get Data, como representado na Figura 10.

=3
Iktquﬂl body: i
EEEE T T = Transfes from ¥ w g
JSON Node | Value ] S
Descnption Teste T1 s
ReportDate H#{WrilsGroovyScripts®GetToday Date|Sresult) g
WorkOrder 010013 —
':“m AC-00¢ Transfecfrom..  » ' |
A A Y W et (TesecaPiZ0-EAM) s
= WorkOrdes T esikfepontLabees ) s v
=0 a2 TestSurte: [WorkOrderReportExpenses) »
StantDate 2015-09-01T13:00:00 28 TestSuite: [Ocomencias_old) »
EndDate Yo [nilsaGroovyScripts®#GetTodd == TestSuite: [Utils] »
Hours 2
» -
MuintenancePlan PA-000005.1 . TestSuite: [Login) ‘uuu new..
Employee 0003 88 TestSuite: [Ocomencias] P TestCase [Login) P
Expertize 88 TestSuite: [Expenses] »
Sxill 88 TestSuite: [Failures) ’
Task 7-000001 28 TestSuite: [WorkOrders] »
index 0 .-
Currency AQA =& TestSute: [MantenancePlain) »
Company $#{Loginslogm=Organaation}s B8 TestSuite: [internalRequestExtendeds] »
28 TestSuite: [Rems) »
28 TestSuite: [ WorkOrderReportiabors) »
28 TestSuite: [WorkOrderReportOtherCosts]  »
28 TestSuite: [WorkOrderReportiabor) »
L) i - Hen W=

Figura 10 - Exemplo propriedade Get Data

26



Selecgéo de tecnologia de suporte ao teste de APIs

Data driven

Como representado na Figura 11, para criar uma operacao data driven (neste caso ligagdo a um
excel), necessitamos de definir propriedades. As fontes de dados que a aplicacdo permite sao:

Excel, database, json, xml, grid, directory, groovy, file e data generator.

U e

@ Soeny —r

- o "
- e L

..A.
eeer!
¥

¥ ewn
e

Figura 11 - Exemplo de Data Driven Excel
Integracdes (builds)
Relativamente a integracdo com as builds, apesar de ndo permitir integrar diretamente com o
sistema de builds, podemos desenvolver um ficheiro *.bat que faz esta integracéo.

Andlise de resultados

Podemos ainda acompanhar o desenrolar dos testes e dos cenarios durante as execucdes e no
final consultar os resultados. Os resultados sdo apresentado em forma de gréficos e tabelas,
dando a possibilidade ao utilizador de aplicar filtros para construcdo de ambos, como

representado na Figura 12.
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Figura 12 - Anélise de resultados

3.2.2 Visual Studio — Test Perfomance

O Visual Test Performance é um projeto disponivel no Visual Studio Ultimate 2013 que permite
a simulacdo de pedidos a web services. A ferramenta permite fazer testes de performance
(carga) e testes aos motores (API). Podemos simular scripts individuais ou criar loading Tests

simulando varias script e varios utilizadores por minuto. (Microsoft, 2015)
As principais carateristicas sao:

e Criar scripts de teste individualis;

e Gerar cAdigo a partir dos scripts;

e Fazer recording dos cenarios;

e Criar loading tests com varios scripts, permitindo alterar a carga dos diversos
cenarios tanto em tempo como em numero de utilizador;

e Facil integracdo com sistemas Microsoft;

e Integracdo com o TFS;

e Na andlise gréfica dos resultados;

e O visual studio test perfomance ndo é um IDE de desenvolvimento. Necessita de
um IDE instalado.
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Licencas:

O preco das licencas do Visual Studio varia consoante o produto que se pretende, a licenca mais

cara é da versdo Ultimate 2013, seguida da versdo Enterprise 2015 e por Gltimo da verséo Test

Professional 2015, como representado na Tabela 3.

Ferramenta Preco

Visual Studio Ultimate 2013 8058 € (c/iva)
Visual Studio Test Professional 2015 2322,13€ (c/iva)
Visual Studio Enterprise 2015 6,551 € (c/iva)

Tabela 3 - Prego licengas Visual Studio

Estrutura dos testes

O visual studio test perfomance permite organizacdo do Projeto web perfomance test, loading
test e testes unitarios. Quando criamos um web perfomance test podemos adicionar data sources
(databases, CSV, XML), podemos também adicionar transacGes e requests, como representado

na Figura 13.
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mTe———— |
A- AL & F

¥ LoadTest1
Scenarios
=-@®' Scenariol
=4 Test Mix
&P [100%)] WebTestCode
E Browser Mix
) [100%] Internet Explorer 9.0
=« Network Mix
«& [100%] LAN
¢ Constant Load Pattern
Counter Sets
#-# LoadTest
3@ Controller
+- &) Agent
Run Settings
P Run Settings1 [Active]
=- W Counter Set Mappings
= [l [CONTROLLER MACHINE]
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Figura 13 - Load Test Example

Criacdo/Execucao dos testes

O visual studio permite criar, gerar script a partir de recording, ou importa-las de ferramentas
externas. A funcionalidade de recording possibilita criar automaticamente a script, sendo

possivel posteriormente proceder a sua edigéo.

Quando criamos um loading test estamos a configurar o cenario de execucdo indicando 0s
seguintes parametros: Tempo, numero de utilizadores, browser, tipo de ligacdo de internet e

distribuicdo dos pedidos.

Podemos adicionar varios web plugins de forma a adicionar mais componentes a ferramenta,

como representado na Figura 14.
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WebTestl.webtest + X

A ®*% 8 a AEm A

& WebTest1
. ﬁ http://elevationfw3.azurewebsites.net/api/login
. .ﬂ http://elevationfw3.azurewebsites.net/api/logout
+ W Validation Rules
=B Web Test Plug-ins

+% WebServicePlugin

Figura 14 - Exemplo Web Test

Podemos ainda gerar codigo a partir dos scripts existentes, ou construir novas classes de raiz,
como representado na Figura 15.

< ——

r-rtes .- -t .

Figura 15 - Exemplo Web Test Code

Conhecimentos técnicos

O visual studio test perfomance necessita de conhecimento de desenvolvimento de software

para criar, executar e analisar resultados.

Embora permita o record and play a prépria manutencao deste codigo gerado obriga a ter skills

de desenvolvimento.

Tendo a PRIMAVERA licenc¢a do Visual Studio Ultimate 2013 e tendo ja experiéncia interna

na sua utilizacdo optou-se por também a considerar nesta analise de ferramentas.
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Data driven

O visual studio é das ferramentas mais completas no que diz respeito ao data driven. A
aplicacdo permite conexdes diretas a base de dados SQL Server, Oracle, Access e a partir de
ligagbes ODBC qualquer tipo de base de dados (Ex:MySQL), além disso permite conexdes a
ficheiros (CSV e XML), como representado na Figura 16.

New Test Data Source Wizard I.__

i;’ Select the type of data source

Data source name
|Base de Dados

Data source type

CSV File XML File

| A database is selected as the source of data

Next > Cancel
|

Figura 16 - Data Driven Visual Studio

Integracdes (builds)

O Visual Studio permite conectar com o TFS (sistema que permite a gestdo de codigo,

requisitos e projectos) que a PRIMAVERA utiliza, sendo que este contém as definigdes e
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gestdo das de builds, logo permite conectar diretamente com o sistema de builds, como

representado na Figura 17.

Analise de resultados

Team Explorer - Home v 2 X

O @ ¥[® scach workitems (Cui P -
Home | QA Aut
4 Project
My Work

Pending Changes

Source Control Explorer

@ B O ke

Work Items

Builds

Reports

! .] Documents

ﬁ Settings

-
e
-

4 Solutions

SRVVSULTIMATEO1 » | New... | Open

3] PBSS.02.01-VS Solution.sin
&) EAMOnPremisesRequirements.sin

Figura 17 - Integracao com builds TFS

Relativamente a analise de resultados, o Visual Studio regista numa base de dados propria todas

as execucdes dos Loading Tests, permite consultar o detalhe de cada execucdo (Load Test),

visualizando assim a informacdo em tabelas ou graficos, como representado na Figura 18 e na

Figura 19.
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Figura 18 - Analise de Resultados Visual Studio
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3.2.3 Postman

Figura 19 - Consulta detalhada Load Test

O Postman é uma aplicacdo que esta disponivel na Web Store da Google e € utilizada para testes

de integracdo de aplicacdes simulando o envio e retorno de pedidos. O Postman contém uma

versdo open source, e uma pro a 9.99 ddlares a licenca. (Postman | Supercharge your API

workflow, s.d.)
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A diferenca entre a versdo paga e a versdo gratuita € que a segunda ndo permite Loading Test,
Ou seja executar um conjunto de testes unitarios simultaneamente, além disso ndo permite

acesso a fontes de dados externas (Data driven).

Estrutura dos testes

O Postman apenas permite organizar os testes por lista de pedidos (collections), como

representado na Figura 20.

EAM

Tetse

Figura 20 - Estrutura Testes Postman
Criacao/Execucao dos testes

E uma excelente ferramenta para desenvolver e executar testes unitarios de uma forma rapida e

intuitiva, como representado na Figura 21, Figura 22 e Figura 23.
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Figura 21 - Postman Layout

A — Temos a collection ”Login”, e todos os pedidos dentro da collection (POST e um GET);

B — Escolher o tipo de operagéo, neste caso POST, e escrevemos o0 URL (”{{url}}/api/login/”);

C — Parametrizacdo do “username” e da “password”;
¢

D — Definicao das variaveis ({{url}},{{username}}{{passwor}})

Manage environments
currentVariables
O token QISX4AomMOgBSXPspt YoGQe=
o f elevationfw3 rewebsites ne
O use e
e pa

e

(E )

o

Figura 22 - Gestdo de variaveis

E — Exemplo de criagdo e gestdo de variaveis;
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EmER

Figura 23 - Editor de Scripts

F — Exemplo do editor de scripts;
Conhecimentos técnicos

O Postman no que diz respeito a criacdo, execucao e manutencao de testes, necessita que o
utilizador apenas tenha conhecimento da API que esta a testar, tornando-se uma excelente

ferramenta para criar testes de uma forma rapida e intuitiva.
Data driven

Os dados de acesso do utilizador que vai fazer login (username, password) estdo guardados
num ficheiro *.CSV, que é previamente carregado, de forma a testar a funcionalidade de data
driven. A grande desvantagem é que no Load Test apenas podemos adicionar um unico ficheiro
*.CSV com os dados, por exemplo se no nosso Load Test tivermos um teste para fazer login e
outro para criar um cliente e ambos utilizarem data driven, as informac@es do login e do criar

cliente terdo de estar no mesmo *.CSV, como representado na Figura 24.

==y
—

Figura 24 - Exemplo motor de execugdo
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G - Configuragéo da execucéo;
Integracgdes (builds)

No Postman a integracdo com builds so6 € possivel utilizando a linha de comandos Newman. O
Newman ¢ a linha de comandos desenvolvida para o Postman, esta permite integrar as

collections do Postman com o sistema de builds.
Analise de resultados

Relativamente a andlise de resultados o Postman apenas informa se os testes passaram ou
falharam, este ndo cria um histérico com esses dados para serem analisados posteriormente com

a utilizacao de graficos ou tabelas.

3.3 Concluséao

Apds a analise detalhada das trés ferramentas Postman, ReadAPIl e o Visual Studio Test
Performance, com base nos seguintes requisitos: Estrutura dos testes, criagdo e execucdo dos
testes, conhecimentos técnicos, data driven, integracdes (builds) e analise de resultados. Como
resultado, dentro do contexto das aplicacbes PRIMAVERA e das ferramentas analisadas

concluo que o ReadyAPI é a melhor solucdo para testar a API.

O ReadyAPI tem um interface interativo e de facil aprendizagem o que permite a qualquer
pessoa sem conhecimentos de desenvolvimento de software aprofundados construir testes sobre
APIls. Além disso permite um facil acesso a fontes de dados externas como por exemplo (Excel,
XML e base de dados). Podemos construir varias validacbes e comparacdes em Javacript e
Groovy Script. Nao permite integrar diretamente com o TFS, mas permite executar os projetos
a partir de ficheiros *.bat ou de uma solugéo criada no Visual Studio.
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4 Caso de demonstracao na PRIMAVERA Software

4.1 Introducao

Neste capitulo serd apresentado o caso de demonstragdo na PRIMAVERA Software. No
seguimento do capitulo anterior, a empresa decidiu escolher a tecnologia ReadyAPI para utilizar
na automatizacdo dos varios casos de teste definidos pela equipa responsavel do produto
PRIMAVERA designado por Enterprise Asset Management (EAM), produto este que é
aplicado & area de manutencgéo de equipamentos.

Para proceder ao desenvolvimento do caso de demonstracdo, em primeiro lugar foi necessario
desenhar um plano de teste, de seguida criar uma framework que contempla o ambiente de
execucao, o ambiente de desenvolvimento, bem como o projecto do ReadAPI. Por fim sera
descrito todo o desenvolvimento relativo ao projecto do ReadyAPI| desde o processo de
automatizacao dos testes resultantes do plano de teste, bem como o processo de execucao e 0s

resultados obtidos.

4.2 Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento utilizada no desenvolvimento deste caso de demonstracdo
foi a metodologia Scrum. Esta é uma metodologia agil utilizada para gerir e planear projectos
de software. Os projectos sdo divididos em ciclos onde sdo designados por “Sprints”. Cada
sprint € constituida por um conjunto de tarefas normalmente relacionadas com uma User Story
que estdo relacionadas com as tarefas definidas na lista designada como “Product Backlog”.
No inicio de casa sprint ¢é realizado uma cerimonia designada por “Sprint Planning”, onde o
responsavel pelo produto “Product Owner” prioriza as tarefas do product backlog e a respectiva
equipa seleciona as actividades que sera capaz de desenvolver durante o sprint que se segue.

Durante o decorrer da sprint, as equipas fazem uma pequena reunido diaria, designada por
“Daily Scrum”, esta ceriménia tem como principal objectivo disseminar o conhecimento do que

foi feito no dia anterior, identificar os problemas e definir o trabalho do dia que se inicia.

No final de cada sprint é realizado uma “Sprint Review”, onde a equipa apresenta as

funcionalidades implementadas. Por ultimo ¢é realizado uma “Sprint Retrospective”, onde a
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equipa ir4 inspecionar e criar um plano de melhorias para implementar durante o sprint
seguinte.(ken Schwaber, Jeff Sutherland, 2014)

Relativamente a este caso de demonstracdo foram necessarios quatro sprints com duragéo de
duas semanas cada uma. Cada sprint tem associado 56 horas de trabalho, sendo que o total deste

caso de demonstracdo sdo 224 horas de trabalho.

Seguindo os principios do SCRUM foi necessario a criagdo de User Stories, ver Figura 25, que

podem ser vistas com objectivos, associado a ela temos as tarefas, ver Figura 26.

I [Spike] Como developer querc implementar um cenario de testes automaticos usando a API

Figura 25 - Exemplo User Story Caso demonstrac&o

Quero criar validacOes e comparagdes nas scripts de teste do EAM Closed

Figura 26 - Exemplo Tarefa Caso demonstracéo

Todas as tarefas foram realizadas e entregues no final de cada sprint respectiva, logo todas as
User Stories ficaram fechadas, sendo um factor essencial para nao atrasar a conclusdo deste

caso de demonstracao.

4.3 Plano de teste

Para a aplicacdo EAM foram criados trés planos de teste, cada plano é referente a uma
funcionalidade do produto, neste caso surgiram trés planos de teste: Registo de consumos,
registo de despesas e registo de méo-de-obra.

A criacdo dos varios planos de teste tiveram a contribuicdo da equipa do produto EAM, foram

eles que definiram quais as funcionalidades prioritarias para aplicacdo de testes automaticos.

Por motivos de confidencialidade, apenas serd apresentado nesta dissertacdo o plano de teste
relativo ao registo de despesa. Este plano foca-se na area de cambio do produto EAM. Os

cenarios aplicados a este plano de teste sdo registar despesas relativas a trés ordens de trabalho
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(ver Tabela 4). Além destas ordens de trabalho, o cenario também vai variando com utilizadores
(ver Tabela 5) que fazem login para proceder ao registo das varias despesas.

Ordem de Trabalho Tipo de OT CT Responsavel
OT-0001 T1 CT02 TEC2
OT-0002 T2 CT02 TEC2
OT-0003 T3 CT02 TEC2
Tabela 4 - Ordens de trabalho

TEC1 PINTOR; ELETRICISTA.

TEC2 MECANICO.

TEC3 ELETRICISTA PICHELEIRO.

TEC4 ELETRICISTA.

TECS5 MECANICO.

TECS6 ELETRICISTA.

TEC7 MECANICO.

TECS ELETRICISTA.

Tabela 5 - Funcionarios
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4.3.1 Cenario 1: Registo de Despesas na OT-0003

No cenério 1 vamos ter registos de despesas na OT-0003, com login do funcionério TECL,
TEC2, TEC3, TEC4 e TEC7. Neste cenario vamos distinguir o resultado do teste como positivo
ou negativo. No teste positivo espera-se que aplicacdo responda positivamente ao pedido
(request) retornando uma validacdo http (201), verificando igualmente se o campo
ExceptionMessage existe. No teste negativo espera-se que aplicagdo responda negativamente
ao pedido (request) retornando uma validagéo http (400), verificando a mensagem esperada no

campo ExceptionMessage.
Login como TEC1

Na Tabela 6 estdo descritas 7 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC1.

NC°teste Tarefa Funcionario HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 201 null

T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T3 T-0001 TEC3 201 null
T4 T-0002 TEC3 201 null
T5 T-0003 TEC6 201 null
T6 T-0003  All 201 null
T7 T-0004 TEC1 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

Tabela 6 - Cenario 1 - OT0003, login TEC1
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Login como TEC?2

Na Tabela 7 estdo descritas 8 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC2.

N°teste Tarefa Funciondrio HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 201 null

T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T3 T-0001 TEC3 201 null
T4 T-0002 TEC3 201 null
T5 T-0003 TECG6 201 null
T6 T-0004 TEC1 Negativo The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T7 T-0001 TEC6 Negativo The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T8 T-0001 TEC7 201 null

Tabela 7 - Cenério 1 - OT0003, login TEC2

Login como TEC3

Na Tabela 8 estdo descritas 8 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC3.

N°teste Tarefa Funcionario HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 201 null

T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T3 T-0001 TEC3 201 null
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T7
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T-0002

T-0003

T-0003

T-0004

T-0004
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201

400

400

400

400

null

Only the person in charge of the
work order or associated work
center is able to report on behalf of
an employee other than himself.
(Line #1).

The Employee field is required.
(Line #1).

The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).”

The Employee field is required.
(Line #1).

Tabela 8 - Cenério 1 - OT0003, login TEC3
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Login como TEC4

Na Tabela 9 estdo descritas 6 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC4.

NC°teste Tarefa Funciondario HTTPCode ExceptionMessage

Tl T-0001 TEC1 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T3 T-0002 TEC3 400 The specified task is not associated
with the current maintenance plan.
(Line #1).

T4 T-0004 TEC1 400 Only the person in charge of the

work order or associated work center
is able to report on behalf of an

employee other than himself. (Line

#1).

T5 T-0004 400 The Employee field is required.
(Line #1).

T6 T-0001 All 400 Only the person in charge of the

work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

Tabela 9 - Cenério 1 - OT0003, login TEC4
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Login como TEC7

Na Tabela 10 estdo descritas 5 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC7.

NC°teste Tarefa Funcionario HTTPCode ExceptionMessage

Tl T-0001 TEC7Y 201 null
T2 T-0001 TEC7Y 201 null
T3 T-0001 TEC4 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T4 T-0002 @ TEC7 400 The specified task is not associated
with the current maintenance plan.
(Line #1).

T5 T-0001 Al 400 Only the person in charge of the

work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

Tabela 10 - Cenério 1 - OT0003, login TEC7

4.3.2 Cenario 2: Registo de Despesas na OT-0002

No cenario 2 vamos ter registos de despesas na OT-0002, com login do funcionario TEC1,
TEC2, TEC3, TEC7 e TECS. Tal como no cenario 1 vamos distinguir o resultado do teste como
positivo ou negativo. No teste positivo espera-se que aplicacdo responda positivamente ao
pedido (request) retornando uma validacdo http (201), verificando igualmente se o campo
ExceptionMessage existe. No teste negativo espera-se que aplicacdo responda negativamente
ao pedido (request) retornando uma validacéo http (400), verificando a mensagem esperada no

campo ExceptionMessage.
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Na Tabela 11 estdo descritas 7 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC1.

N°teste Tarefa Funcionario HTTPCode

ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 201 null

T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T3 T-0001 TEC3 201 null

T4 T-0002 TEC3 201 null

T5 T-0003 TEC6 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T6 T-0003 TECS5 201 null

T7 T-0004 TEC1 201 null

Login como TEC?2

Tabela 11 - Cenario 2 - OT0002, login TEC1

Na Tabela 12 estdo descritas 6 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC2.

Tarefa Funcionario HTTPCode ExceptionMessage
T1 T-0001 TEC1 201 null
T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).
T3 T-0001 TEC3 201 null
T4 T-0002 TEC3 201 null
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T5 T-0003 TEC6 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T6 T-0004 TEC1 201 null

Tabela 12 - Cenério 2 - OT0002, login TEC2

Login como TEC3

Na Tabela 13 estdo descritas 8 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC3

N°teste Tarefa Funcionario HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 201 null

T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).
T3 T-0001 TEC3 201 null

T4 T-0002 TEC3 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T5 T-0002 400 The Employee field is required.
(Line #1).
T6 T-0003 TEC6 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T7 T-0004 TEC1 201 null
T8 T-0004 400 The Employee field is required.
(Line #1).

Tabela 13 - Cenério 2 - OT0002, login TEC3
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Login como TEC7

Na Tabela 14 estdo descritas 4 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC7

NC°teste Tarefa Funciondario HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TECY 201 null

T2 T-0001 TEC4 400 Only the person in charge of the
work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

T3 T-0002 TEC7 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T4 T-0001 400 Only the person in charge of the
work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

Tabela 14 - Cenario 2 - OT0002, login TEC7

Login como TECS8

Na Tabela 14 estdo descritas 11 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC8

N°teste Tarefa Funciondrio HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 400 Only the person in charge of the
work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).
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T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T3 T-0001 TECS 201 null

T4 T-0001 400 The Employee field is required.
(Line #1).

T5 T-0002 TEC3 400 Only the person in charge of the

work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line

#1).

T6 T-0002 400 The Employee field is required.
(Line #1).

T7 T-0003 TEC6 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T8 T-0003 400 The Employee field is required.
(Line #1).
T9 T-0004 TEC1 400 Only the person in charge of the

work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

T10 T-0004 TECS8 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T11 T-0004 400 The Employee field is required.
(Line #1).

Tabela 15 - Cenério 2 - OT0002, login TEC8
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4.3.3 Cenario 3: Registo de Despesas na OT-0001

No cenério 3 vamos ter registos de despesas na OT-0001, com login do funcionério TECL,
TEC2, TEC3 e TEC4. Tal como nos outros cenarios vamos distinguir o resultado do teste como
positivo ou negativo. No teste positivo espera-se que aplicacdo responda positivamente ao
pedido (request) retornando uma validacdo http (201), verificando igualmente se o campo
ExceptionMessage existe. No teste negativo espera-se que aplicagdo responda negativamente
ao pedido (request) retornando uma validagéo http (400), verificando a mensagem esperada no

campo ExceptionMessage.
Login como TEC1

Na Tabela 16 estdo descritas 10 scripts de teste realizadas com o utilizador TECL.

N°teste Tarefa Funciondrio HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 201 null

T2 T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).
T3 T-0001 TEC3 201 null

T4 T-0001 TEC4 400 Only the person in charge of the
work order or associated work
center is able to report on behalf of

an employee other than himself.

(Line #1).
T5 T-0002 TEC3 201 null
T6 T-0002 TEC5 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T7 T-0003 TEC6 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).
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T-0003 TECS 201 null

T-0004 TEC1 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T-0005 TEC4 201 null

Tabela 16 - Cenério 3 - OT0001, login TEC1

Login como TEC?2

Na Tabela 17 estdo descritas 10 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC2.

N°teste Tarefa Funcionario HTTPCode ExceptionMessage

T1

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

T8

T9

T-0001 TEC1 201 null

T-0001 TEC2 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T-0001 TEC3 201 null
T-0002 TEC3 201 null
T-0003 TEC6 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).
T-0003 TEC5 201 null

T-0004 TEC1 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T-0001 TEC6 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T-0001 TEC7 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

52



Caso de demonstracdo na PRIMAVERA Software

T10 T-0005 TEC4 201 null

Tabela 17 - Cenéario 3 - OT0001, login TEC2

Login como TEC3

Na Tabela 18 estdo descritas 9 scripts de teste realizadas com o utilizador TEC3.

NC°teste Tarefa Funciondrio HTTPCode ExceptionMessage

T1 T-0001 TEC1 201 null

T2 T-0001 TEC4 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T3 T-0001 TEC3 201 null
T4 T-0002 TEC3 201 null
T5 T-0002 TEC5 400 The employee must belong to the

task's work center. (Line #1).

T6 T-0003 TEC6 400 Only the person in charge of the
work order or associated work center
is able to report on behalf of an

employee other than himself. (Line

#1).

T7 T-0003 400 The Employee field is required.
(Line #1).

T8 T-0004 TEC1 400 Only the person in charge of the

work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).
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T9 T-0004 400 The Employee field is required.
(Line #1).

Tabela 18 - Cenério 3 - OT0001, login TEC3

Login como TEC4

Na Tabela 19 estdo descritas 11 scripts de teste realizadas com o utilizador TECA4.

NC°teste Tarefa Funciondrio HTTPCode ExceptionMessage

Tl T-0001 TEC1 400 Only the person in charge of the
work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

T2 T-0001 TEC2 400 Only the person in charge of the
work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

T3 T-0001 TEC4 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).

T4 T-0002 TEC3 400 Only the person in charge of the
work order or associated work center
is able to report on behalf of an
employee other than himself. (Line
#1).

T5 T-0003 TEC6 400 The employee must belong to the
task's work center. (Line #1).
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T6 T-0003 400 The Employee field is required.
(Line #1).
T7 T-0004 TEC1 400 Only the person in charge of the

work order or associated work center
is able to report on behalf of an

employee other than himself. (Line

#1).

T8 T-0004 400 The Employee field is required.
(Line #1).

T9 T-0001 400 The Employee field is required.
(Line #1).

T10 T-0005 400 The Employee field is required.
(Line #1).

T11 T-0005 TEC4 201 null

Tabela 19 - Cenério 3 - OT0001, login TEC4

4.4 Framework

4.4.1 Ambiente de Execucéo

Relativamente ao ambiente de execucdo, esta utiliza uma cloud privada tendo associada uma
tarefa no windows scheduler que liga e configura uma méaquina virtual através da aplicacdo
Vsphere. O processo de configuracdo trata de instalar as Gltimas builds da APl e copia os
ficheiros necessarios para a preparacdo do ambiente de execucdo. ApOs a maquina estar
configurada, esta executa um ficheiro *.bat iniciando a execucao do projecto com os scripts de
teste, estes scripts estdo alojados na maquina virtual que contém o ambiente de
desenvolvimento, tal como representado na Figura 27 - Arquitectura da Framework. Por Gltimo

a maquina de execucéo é desligada voltando ao seu estado inicial.

55



Caso de demonstracdo na PRIMAVERA Software

Tarefa windows

scheduled

Vsphere

£

2]

VM

Ambiente de Desenvolvimento
(ReadyApi)

Ambiente de Execugao
(EAM)

Figura 27 - Arquitectura da Framework

4.4.2 Ambiente de desenvolvimento

Neste ambiente de desenvolvimento é onde se encontra o projecto do ReadyAPl, que esta
detalhado no ponto 4.4.3. A criagdo deste ambiente de desenvolvimento tem como principal
objectivo simplificar a manutencdo futura e a adicdo de novos casos de teste. Através da
utilizacdo da metodologia data-driven, da criacdo de variaveis globais, da parametrizagédo de
pedidos http e recorrendo a um projecto comum criado com o objectivo de ser uma biblioteca
de dados e funcionalidades, tal como representado na Figura 28. Posto isto a manutencéo e
insercdo de novos scripts podera ser um processo tdo simples como inserir ou alterar os dados

no ficheiro datasource.
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Camada da Aplicagdo
Camada Comum do projecto plicag Camada de Agfiizﬁa Dados Data
Projecto Comum Projecto EAM Cambios 5
Parametrizacdo de
varidveis :
globais :
Scripts de < : >
teste < :
Requests
|
Test Suites :
* Test Suites
Test Cases
Test Cases
Steps Steps
Scripts de
teste

Figura 28 - Arquitectura Projecto do ReadyAPI

4.4.3 Projecto do ReadyAPI

O projecto do ReadyAPI esta inserido no ambiente de desenvolvimento e € constituido pelo

projecto comum e pelo projecto EAM cambios.
Projecto Comum

Relativamente ao desenvolvimento comecei por criar um projecto comum na ferramenta
ReadyAPI designado de “TestesAPI2.0-Common”. Este projecto tem como principais
objectivos partilhar funcionalidades comuns entre varios projectos de teste que existam ou que
possam surgir no futuro, evitando a duplicacéo de funcionalidades iguais, tal como representado
na Figura 29. O objectivo futuro desta framework é poder evoluir relativamente ao nimero de
funcionalidades comuns, actualmente partilhamos as funcionalidades comuns como por
exemplo a criagdo de datas, valores aleatdrios e chaves Unicas. Estes scripts foram

desenvolvidos na linguagem GroovyScript, na Figura 30 é apresentada a funcdo criada para
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retornar valores dindmicos desenvolvida em GroovyScript inserida no projecto comum e

partilhada com o projecto EAM cambios.

SoapUI NG [Projects]
E-J. TestesAPI2.0-Common
=28 Utils
é'"'\( GroovyScripts
% RandomValue
# GetTodayDate
22 GroovyScriptTransfer
# RandomGUID
- GetDatetTime

-2 Utils

: RegistoDespesasOT0002
&-5m RegistoDespesasOT0003

Figura 29 — Organizag&o do Projecto comum

# RandomValue * - X

>

1 A

2|44/ Nesta funcdc geramos o ID para a ocorrencia

3|42/ este ID wvai ser utilizado pars criar um registo & apagar lo

4 28757

5 import org.apache.commons.lang.RandomStringUtils

7 |def generator = { String alphabet, int n -»

£ new Bandor ith |

9 (1..n) .collect { alphabet[ nextInt( alphabet.lengthi() )} 1 }-joini)
10 }

11 |}

12 randomValue = generatori ({("A"__"Z')+{'0'__"9"3+{'a"_.."="}) _joini), €
13 return randomValue

Figura 30 - Exemplo GroovyScript fungdo Random Value

Projecto EAM Céambios

Relativamente ao projecto “TestesAPI2.0-EAMcambios” no ReadyAPl, este projecto é

constituido pelos scripts referidos no plano de teste (ver ponto 4.3). Este é constituido por dois

TestSuites: “Utils” e “RegistoDespesasOT0001”, como representado na Figura 31.
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O TestSuite “Utils” do projecto EAM cambios é utilizado para efeitos de configuracdo do
projecto. Este comunica com o as funcionalidades do projecto comum, como tal foi necessario
criar uma classe dentro do projecto cambios, que executa o projecto comum obtendo assim 0s
valores pretendidos, a Figura 32 demonstra um exemplo de acesso a classe “RandomValue” do

projecto comum, a partir do projecto cambios obtendo o valor pretendido.

SoapUI NG [Projects]

= TestesAPI2.0-Common
=8 TestesAPI2.0-EAMcambios
&34 Utils

l_%*"-v’ GroovyScripts

. % RandomValue

#* getDateTimeToday
E*v’ CurrentVariables

~-ZZ CurrentEndpoint (1)
=-aa RegistoDespesasOT0001
=+ Login TEC1
----- F Excellogin
----- Login
~Z22 Token (1)
-----  LoginTransfer
-ZZ Tenant (1)
~ZZ Organization (1)
-+ Registo de DespesasTecl
----- ¥ Despesas
""" Registo de Despesas
""" (= DespesasLoop

Figura 31 - Estrutura do projecto EAM Cambios
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* RandomValue * *
»

tapors Som eviwaze, soapci model.project. FrolectiactoryRegietry;

du! sacgetProjecefils & tasgueliszs *'Tustus-AL-2-0-—Comer=-saapui-gs
duf sergetMockapece « tasgesliss *tustes-ABL-2- ~Comm—e-a
eceliere ~

e f

ir

wOLREpecE navw Norhapacelmpl ‘tatgechochspecn. savw StzingToafuringMep

daf Labr TnRur X space WuEKapace JutPrnlessEyNane targeciralectiar i spaceNane

orkapase *= aall
G5 T VOrRIPAOS  AMpOCTRTOe0t | TATGRTRTNJe0tTile

workapace~~uull

ietry. geTsToiectisctory WedlPsojectiactary. WSDL_TYRE) . creazeNew tasgetiizé” =mi”

wex tiytiame TazgecPrciectHockapacelicne
LT |zantProject.cpen ik workapacs smull) |workspace,cpenbroject (Testiraject
e = et

du! TargetTestSuitalame = “Usila”

dnt TargetTesrCasnlizne =

log infoitertfuise

tesfuice guilarsCanedyioms TazgetlentCasaNenn
Log. info saniCase
154 Ca
unnes EANSCANE _ran sew 008 sVIsALE  1040Ul  Sgeers Sypes_ FrringToln)estiGp
Gal valae™ tessCane pgetPropescyValoe ‘g
ATUTH VAlue

169 info valus

TURNGZ = TAITSANE . FUn B GG SVIUACE. STEFSL . FSPEOIT. SYPes  STringTaloiectitag Talee

Figura 32 - Script RandomValue

Além do TestCase “GroovyScrips”, existe também o TestCase “Current Variables”, o seu
objectivo € permitir configurar propriedades e varidveis globais utilizadas no TestSuite
“RegistoDespesasOT0001”. A Figura 33 representa a propriedade “Endpoint” que ¢ utilizada
como URL nos varios pedidos realizados a API no TestSuite “RegistoDespesasOT0001”.

== CurrentEndpoint # -

X a % 4 255U Loadfrom | % Savetor] 1%
Name ‘ Xoke

\Endpoint httpsy//eamapi pamaveraspace.com

Figura 33 - CurrentEndpoint
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Como podem verificar na Figura 31, relativamente ao TestSuite “RegistoDespesasOT0001”
este contém dois TestCases, 0 primeiro esta relacionado com o processo de login, e 0 segundo
com o pedido a APl do EAM.

O Testcase “Login” estd a invocar um pedido GET a APl do EAM onde sdo passados 0s
seguintes parametros: “Username” e “Password ”, resultado numa resposta em formato JSON
constituida pelos dados do utilizador, os seu modulo e a organizacdo respectiva, tal como

representado na Figura 34.

131
2 "Usernams=": "TECT"™,
3 "Hame™: "TECT",
< "Emzil™:z "
5 "Photo': null,
a= "AuthorizedModules™: [ {
7 "Eey": "Primevera. ERAM"™,
"ButhorizationToken™: "bI3RARLDOe0uxd30ywh / OVIA=—""

"/Primavers.EAM"

"Servicelddress™:

10 1.

113 "Aveileblebrganizations": | i

12 "TenantEey": "PRI-TENANT-REBCUSTOS™,
13 "ZrgenizationEey": "REPCUSTCS"™,

14 "Description™: "REPCUSTCOS™

15 }]

rview | Outline | Raw | HTRL | JSON | XML

Figura 34 - JSON resposta Login

Recorrendo a funcionalidade “Property Transfer” da aplicacao ReadyAPI esta transfere trés
propriedades que serdo utilizadas para nos proximos pedidos a API. As propriedades s&o:

“TenantKey”, “OrganizationKey” e “TokenKey”, tal como representado na Figura 35.

+XLoaw b o
Transfers Source: | Hl Loain *| Property: Response *|Path lanquage: JSONPath - %
TokenKey $ AvailableOrganizations{0].OrganczationKey
prganizatioakey
TenantKey

Target: = Oraganization v Property. Organizationk.. ~ Path lanquage: | XPath v, -

Figura 35 - Property Transfer
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r

O TestCase “Registo de DespesasTecl” ¢é constituido pelas seguintes funcionalidades: Criar
umnovo datasource, criar um novo pedido REST e por fim criar um novo ciclo aplicado ao

datasource.

Na funcionalidade de criacdo de um novo datasource é necessario configurar o tipo de
datasource como tipo de ficheiro Excel, indicando posteriormente a localiza¢do do ficheiro
excel que contém os dados de teste, como representado na Figura 36.

XK. . » 20 DataSource Few S

Propeties Comfgeration
st
Desception - LT W s PUTeste s E AN S amtson e g sieDes W
" ~ rer Regiio de Desgesa
SunatCelr A2
3 Engty Sedect (f fows cont W eMply S0 AU Be Sipped
Teue Deszrption | cumenty eportzate | wirknider anrt Dwte Vate mamenance. | emgioves | expemweme persmmaiege tan W13 ode | becastionMe

Figura 36 - Configuracao datasource

Foi utilizado o tipo de datasource excel, ver Figura 37, devido ao facto de proporcionar

simplicidade na adigdo e manutencao de novos casos de teste.

%3l

t £ ' P " | ) ¥ i " "
1 Tesde Oescripion currency o et Dote Voo ¥ > grY HITFCade

1 YT TT V- Dengens re oemie AGS  AQA MAIOIO0000 O CRODASOOM JUISI0ZTTr  ANLIGS PAGENO0000GT | 0013 ™ot 1001 TR0 & T-0000m) 0
TR TTR Despone 0 meeds ADA  AOA 200540829700 00 00 OTO00Y CRODAS G010 200508 29T OO0 5808 PUOER 000002 ¢ 001) i TOOZ TDO2 % 7000000 -~
o 113 Y75 Duagun tm oeeds ALY, ACA ANALEN0 0000 QNON  CRUDAS 00N JONSO6210 25180 27N PMGEN 000U T (013 o T3, E0KS b 1000003 a0
§ TTE T L Desposa o moods ELR - LR P500-24T00.00 00 OT000 CRODAS 018 50450621 132 PMGEN 000002 ¢ (013 oo TON04 TOOY G T-000003 a0
¢ 115 1715 - Dagigarid (0 (resid ELAL ELRC o000 { > Q01H NS48 . &7 0 e 0 ot e TO22 TDOR % 1000003 20
1 TIn T76 - Donpernas e monds EUR EUR 21306 24TI0 M 0 arpons CRODASOOMA 20150027 724 PAGENOOR ¢ 1Y ™D TOR) TIAXY O T-000000 a0
o TIY TTT - Ovatara 00 (e VS0 G20 P50 2970000 00 OTTO0N CRODAS 008 2015462170 3958 PROENO0OOR Y 00Y) o, 1001 TDO1 O T-000003 0
» ITH TR Daspems e meeds W50 U50 IGO0 O CRODAS-O0M  J015-00-217 203 PIGEN00000 ¢+ 01) ™ 002 1IN % 1-0000m) o0
10 (TFD V78 - Deepond e (oo LD 2D 01506 29T00 00 00 OYTO0Y CRODAS Q018 204500217 260 PAKGEN 000002 ¢ 0013 Tom TOO3 TDO0 O 7000000 0

Figura 37 - datasource Excel
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A funcionalidade de criar um novo pedido REST permite a invocagdo a APl do EAM, sendo
esta a funcionalidade base de todo o processo.

Na Figura 38 podemos verificar o exemplo do pedido “Registo de Despesas”. Este pedido é um
POST do método “workorderreportexpenses” existente na APl do EAM, como request sdo
enviadas as propriedades “TenantKey” e “OrganizationKey” recolhidas no TestCase

“LoginTEC1”.

Endpoint ) )
§{#[Unis#CurrentVanables#CurrentEndpoint|#Endpoint)

Resource/Method: [H workarderrenndexnen = [/api/PRI-TENANT-REPCUSTOS/REPCUSTOS/maintenancemanagementcore/workorderreportexpenses]

4

% v - w2
c’% Name _Value ) ) Style |  Level I
w2 1enant $i#{RegistoDespesasOTO001I#L.. TEMPLATE RESOURCE !S! i
organzation $1#|RegistoDespesasOTO001=L.. TEMPLATE RESOURCE &
¥ E
= X
8 i
= 5
£ o
& £
]
S
Media Type [Abniication/ison %] 1 [ Post QueryString §

Figura 38 - Exemplo Request Registo de Despesas

No cabegalho do pedido ¢ enviado um “Authorization” utilizando a propriedade

“TokenKey” recolhida no TestCase “LoginTEC1”, ver Figura 39.

Endpoant
Si={UnissCurrentVariablessCurrentEndpoint|#Endpoint)

| Resource/Method: H worknrdemenartexnen_ ¥ [/apy/PRI-TENANT-REPCUSTOS/REPCUSTOS/ maintenancemanagementcore/workordenreportexpenses)

i.: Bl « - w ; - =
r; Name | Vaiue Style | Lavel i Z
tenant §{¥ReqistoDespesasOTO00I#L,. TEMPLATE RESQURCE | 8
‘ |Media Type aonlicatinnfison v B | Post Querystring [ g
-l —| (=
D = =l i
+ @ X ) ‘5
| Header — _ Value ] li:
||Authorization authonzationToken=${#ReaistoDesoesasOTI001 #Loain TEC1#Toke.. | E
‘ =

Figura 39 - Cabecalho Authorization
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No request “Body” sdo enviados os dados do pedido, obtidos a partir do Excel referenciado

anteriormente, ver Figura 40.

Media Type|annlication/ison  [»| [ [] Post QueryString
{

"Description™: "${Despessstlescription}”,

"ReportDeate": "${Despeszsfreportdatel”,

kOrder": "s{Despeszstworkorder}",

ion": null,

et": "${Despeszsfzsset}”,
rderTaskReportExpenses": | {

"Wzlue": "3{DespeszsfValue}",

"MzintenancePlan": "${Despesasfmzintenznceplan}”,

"Employee": "${Despesasfemployes}”,

"Expenselype": "${Despeszsfexpensecype}”,
"PersonelExpenseline": "3 {Despeszsfperscnzlexpenselinel”,
"Task"™: "${Despeszsftask}",
"Date": "${DespeszsfDatel"
H.
"Currency": "${Despeszsfcurrency}”,
"Company": "3{f[RegistoDespeszsC0T0001¢#Llogin TECl#Organization] #0rganizationkKey}"

Figura 40 - Request Body

Apb6s o pedido sdo realizadas validacBes as respostas. No excel existem duas colunas
denominadas de “HTTPCode” ¢ “ExceptionMessage” que sdo utilizadas para garantir as

validacdes, ver Figura 41.

'3 Valid HTTP status codes Assertion

Valid HTTP status codes Assertion
Specdy codes " 4

codes: §{Despesas#HTTPCode]

W oK} 'Cancei_

Figura 41 - ValidacGes do pedido

As validacdes foram definidas no plano de teste, ver ponto 4.3, e sdo adicionadas na
funcionalidade “Assertions” da ferramenta ReadyAPl como validagoes “HTTP” no caso do

“HTTPCode” e validagdes “JSONPath Expression” para o caso do “ExceptionMessage”.

Por fim é criado um ciclo aplicado ao datasource e ao pedido REST de forma a percorrer todas

as linhas inseridas no ficheiro excel.
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4.4.4 Execucdes e resultados

7

Apb6s o desenvolvimento dos testes é necessario iniciar a sua execugdo automatica. A
ferramenta ReadyAPI permite executar os testes criados através da funcionalidade “Launch Test
Runner”. Para tal ¢ necessario configurar os TestSuites e TestCases que serdo executados,
indicar a localizagéo da pasta para guardar os resultados, escolher o formato dos resultados que

queremos exportar e definir a possibilidade de parar a execugéo em caso de erro, ver Figura 42.

# Launch TestRunner
Launch T " — ‘#f,
Specify ard b Ready! AP] TestRunner s - o

Basic ==

VestSuite Running Ready! API TestRunner for [TestesAPI2.0-EAMcambias)

TestCase:| | directary: CAProgram Files\SmartBear\ReadyAPl-1.4.1\bin\,
command: cmd.exe /C testrunner bat -a -) -1C\Primavera\ReadyAPl\Results

Enable L 12:08:40,884 WARN [ClasspathScanner] No base packages specified - no ¢l

: Canfiguring 10g4) from [CAProgram Files\SmanBear\ReacyAPl-14.1\bin\sa  E

TestRunngs |12:08:42,702 INFO [SoapUl] Adding [C\Program Files\SmarnBear\ReadyAP| -10-\-&3.‘,
12:08:42.703 INFO [SoapUl] Adding [C\Program Files\SmartBear\ReadyAP!

Save Prog

Add Settify

Project P3e

user-setipy

ignore Ene (I ol

Save A':1 Cancel

Run in-prises - —— -

‘_ w ‘Launchl Close

Figura 42 - Launch TestRunner

Através da funcionalidade “Launch TestRunner” da ferramenta ReadyAPI ndo é possivel
agendar execucOes automaticas, como tal foi necessario desenvolver um ficheiro bat para
iniciar a execugdo. Este ficheiro referencia o comando “testrunner”, ver Figura 43, localizado
na pasta “bin” da ferramenta ReadyAPI e seré inicializado apds a instalacdo e configuracdo do

ambiente de execugéo.

ed C:
ed C:\Program Files\SmartBear\ReadyAPI-1.4.1\bin
c:
t -a -] -fC:\Primavera\ReadyAPI\Rasults\EAM\TestesAPI2. 0-EAMcambios -R"Project Report™ -E"
¢ envircnment®™ C:\Primavera\ReadyAPI\Testes\EAM\Cambios\TestesAPIZ-0-EAMcambios-soapui-project.xml

Figura 43 - ficheiro bat iniciar execucéo
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Apos a execugdo sdo gerados varios ficheiros, em formatos html,css,xml e txt, que constituem

0s resultados obtidos pela execucéo.

O ficheiro “overview-summary.html” proveniente dos relatorios gerados, apresenta 0s
resultados em formato html com o sumario de toda a execuc¢éo, podendo clicar nos varios itens
apresentados, podendo ver assim o resultado do item em detalhe, tal como representado na
Figura 44.

--- )

Sounts
IMmet e A ke S ) Lrmerses(e)

ot v e
) Demcsls

A1 tramoi fobon ek e ba et mad by
pa- | Ieseesmiect

add 110

if
4

Samhet 6 b (g T ool

Figura 44 - ficheiro overview-summary.html

Na PRIMAVERA existe um automatismo que vai registar o detalhe dos resultados na base de
dados dos testes automaticos, para posteriormente seja possivel a consulta do historico de

resultados.

Como complemento a funcionalidade anterior é possivel ainda utilizar a funcionalidade
“LoadUl NG” que permite medir as métricas dos steps que constituem um testecase. Esta op¢éo

permite visualizar graficamente o desempenho da execucdo, ver Figura 45.
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Global Metrics All Scenarios ¥
77 17 8463
LB |- 7254
54 6045

3 4 % L4836 g
I 34 - 3627 E’
| g
2 L2418
14 L1209
R R . R
[ Tl » |
@ vUs VIO Time taken [v| @ Failures [ | @TPS [ 1@ BPS [ | @ Queued [ | @ Failures/s
Test Step Metrics MNew Scenario: RegistoDespesasOT0001:Login TEC1 *
Min Max Median Last Count TPS Failures Fail %2
ExcellLagin 2 8a7 g 5 1320 5.00 0 0.00
Login 45 8343 100 117 1320 5.00 0 0.00
Token (1) 0 0 0 0 1320 5.00 0 0.00
LoginTransfer 0 3z 0 0 1320 5.00 0 0.00
Tenant (1) 0 0 0 0 1320 5.00 0 0.00
Organization (1) 0 1 0 0 1320 5.00 0 0.00
Test Case Level 45 8345 101 0 1320 5.00 0 0.00

Figura 45 - LoadUl NG
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4.5 Conclusao

Concluindo este capitulo obteve-se como resultado a implementacdo de uma framework que é
constituida por um ambiente de execucdo e um ambiente de desenvolvimento de teste a API da
aplicacdo EAM da empresa PRIMAVERA Software.

Relativamente ao ambiente de execucdo, este tem como objectivo ter um ambiente preparado
para execucao dos testes. As vantagens deste ambiente de execucdo sdo garantir que o ambiente
de testes ndo difere nas vérias execucoes, resultando assim que qualquer alteragdo nos testes
tem origem apenas na aplicacao que esta a ser testada.

O ambiente de desenvolvimento constituido pelo projecto do ReadyAPI simplifica a
manutencdo futura e a adicdo de novos scripts de testes, reduzindo assim o tempo de
automatizacao. Sendo isto possivel com a utilizagdo da metodologia data-driven, da criagdo de
variaveis globais, da parametrizacdo de pedidos http e da integracdo com o projecto comum
criado com o objectivo de ser uma biblioteca de dados e funcionalidades. Por fim os resultados
obtidos sdo enviados para uma base de dados, para possibilitar a criacdo de um histérico de

execucdes e consequente analise dos dados.
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5 Conclusoes

Neste ultimo capitulo é encerrada a dissertacdo de mestrado. Apos a realizacdo e descri¢do de
todos os passos realizados neste trabalho faz-se neste capitulo uma descricéo sobre os resultados
obtidos, sobre as limitaces que a realizacao deste projeto teve. Faz-se ainda neste capitulo uma
pequena observagdo, sobre alternativas que poderiam ser realizadas e sobre o trabalho futuro

que esta dissertacdo pode suportar.

5.1 Conclusdes finais

Os objectivos propostos relativamente ao desenvolvimento do presente documento designado
de dissertacdo foram atingidos. Atualmente o tipo de desenvolvimento de software tende para
0 desenvolvimento de software como servico, a implementacdo de servigcos na cloud é uma
pratica cada vez mais comum nas empresas ligadas a area dos sistemas de informacdo. Como
tal é necessario garantir a qualidade deste tipo de software utilizando os testes automaticos.
Uma organizacao que detém testes automaticos promove a qualidade nos processos criticos,
possibilitando-a a um aumento na rapidez relativa a resolucdo de problemas, levando ao

aumento de qualidade do produto e satisfacdo do cliente.

Este trabalho apresenta uma contribuicdo para a area de automatizacdo de testes, com a
aplicacdo de uma framework que é constituida por um ambiente de desenvolvimento e um

ambiente de execucdo de teste a API.

Em suma a utilizacdo da framework vai facilitar a criacdo, manutencédo e execucao de testes
sobre a API. Com esta estrutura a manutencdo e inser¢do de novos scripts podera ser um
processo tdo simples como inserir ou alterar os dados de um datasource, resultando assim na

diminuicdo do tempo de automatizacdo e respectiva manutencéao.
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5.2 Limitacdes

Uma das principais limitagdes desta dissertacdo prende-se pelo facto da base de dados do
produto preparada com os dados necessarios para executar os varios cenarios de teste, como
por exemplo dados relativos aos funcionarios, tarefas, ordens de trabalho e algumas regras de
relacdo entre estes, caso seja necessario criar novos dados ou até mesmo alterar alguma relagdo
entre estes dados sera necessario aplicar estas alteracdes manualmente, fazendo posteriormente
um novo backup e colocar a base de dados no servidor de forma a ser copiada e restaurada nas

execugdes seguintes.

5.3 Trabalho futuro

No &mbito desta dissertacdo podemos concluir que a utilizagdo do projecto comum, designado
por “TestesAPI2.0-Common”, permite partilhar funcionalidades comuns entre varios projectos
de teste que existam ou que possam surgir no futuro, evitando a duplicacdo de funcionalidades
iguais.

Relativamente ao trabalho futuro podem ser adicionadas novas funcionalidades e utilitarios ao
projecto comum de forma a promover ainda mais a facilidade de criacdo e manutencao de novos
casos de testes, permitindo a evolucdo continua e estruturada da framework resultante desta

dissertacdo.

Outro aspecto a ser trabalhado seria a possibilidade de partilhar os resultados obtidos pelas
execugdes numa aplicacdo web, facilitando assim a consulta e consequente anélise de resultados
pelas equipas, permitindo que estas tomem conhecimento do estado atual das execucdes de uma
forma mais rapida, e no caso de falha, promova a rapidez na resolucédo do problema. Associar

ainda a este mecanismo uma funcionalidade de alertas automaticas via e-mail.
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