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RESUMO

Este trabalho visa o estudo, modelacdo e
implementacdo de um novo conceito de registo de
informacdo clinica, designado por Registo Clinico
Inteligente (RCI), no qual o profissional de salde
efectua os registos de uma forma integrada e inteligente,
utilizando ambientes graficos baseados em modelos
anatémicos, através de tecnologia exclusivamente Web
e em dispositivos geralmente sensiveis ao toque,
captando os dados estruturados de leitura imediata, de
facil consulta e de interaccdo natural.

Com a informatizagdo dos hospitais, uma nova etapa
comecgou e com esta 0 aparecimento de novos conceitos,
paradigmas e metodologias de resolucdo de problemas
neste dominio do conhecimento. Do século XX herdou-
se muita ciéncia basica, que foi, ao longo do tempo
integrada na pratica médica mas sempre com algumas
décadas de desfasamento. Nos Ultimos 50 anos, a
literatura médica releva progressivas preocupagdes
cientificas e, mais recentemente o conceito de Medicina
Baseada na Evidéncia generalizou-se transportando
essas preocupagdes para a pratica clinica.

A progressiva complexidade na gestdo de servigos
de salde e os avangos nas tecnologias de informacédo
exigem que a implementacdo dos novos modelos de
atencdo e gestdo se baseiem em sistemas de informacéo
e registos que permitam uma monitorizagdo e avaliagao
dindmicos das actividades de salde utilizando os dados
obtidos da pratica clinica baseados nos conceitos actuais
de bioética, assegurar padrdes de qualidade na
assisténcia médica, melhorar a precisdo diagnostica,
regular o uso de exames complementares, racionalizar
tratamentos de maneira eficaz, favorecendo a

investigacdo e a docéncia; na pratica esta alteracéo terd
reflexo na contribui¢do para a reducdo da morbilidade,
evitando registos redundantes, melhorando a relacéo
custo-beneficio, optimizando os recursos humanos e
material disponiveis nas unidades de salde e
melhorando o0 acesso a qualidade de assisténcia.

O registo electronico da informacdo clinica é um
desafio a que todas as unidades de salde h& muito
procuram responder. Sendo 0s pacientes o core business
de qualquer unidade de sadde, a gestdo eficiente dos
processos e da informacdo clinica beneficia ndo s6 a
qualidade da resposta ao paciente como também os
niveis de produtividade dos profissionais de saulde e a
racionalizacdo dos recursos. Com a crescente
penetracdo dos sistemas de informacdo na salde, o
Processo Clinico Electrénico (PCE) tornou-se na fonte
agregada de informagdo clinica mais importante no
contexto das unidades de salde. As tecnologias da
informacdo estdo a ter um profundo impacto na pratica
clinica e na investigagio médica. EXxige-se aos
profissionais de salde o registo de todos os actos
clinicos de uma forma estruturada, normalizada e
ubiqua, geralmente preenchendo varios formularios. Se
para determinadas especialidades os fluxogramas
diagnosticos e as decisdes terapéuticas sdo
relativamente imediatas, na maioria dos casos estes
resultam de um processo intelectual complexo, que
depende da colheita e registo exaustivos de dados
clinicos e analiticos, da sua interpretacdo e da
formulacdo da lista de problemas e plano de
intervencao.

Desde a requisicdo de colaboracdo a outra
especialidade ou de meios complementares de
diagnostico, até a marcacdo de férias, ao desenho de
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escalas ou a procura de vagas no internamento, é
necessario efectuar diligéncias morosas, facilmente
suprimiveis caso se desenvolvam as ferramentas
informéticas adequadas. A criagdo destas permitiria
concentrar a atencdo dos profissionais na prestacdo de
cuidados, na formagdo continua e na producdo
cientifica.

A resolucdo destas insuficiéncias e deficiéncias
passa pelo desenvolvimento de um novo conceito de
registo de informacédo, designado por Registo Clinico
Inteligente (RCI), no qual o profissional de salde
efectua os registos de uma forma integrada e inteligente,
utilizando ambientes graficos baseados em modelos
anatémicos, através de tecnologia exclusivamente Web
e em dispositivos geralmente sensiveis ao toque,
captando os dados estruturados de leitura imediata, de
facil consulta e de interaccgéo natural.

Com a concretizacdo deste projecto, pretende-se
desenvolver de um novo conceito de registo de
informacdo, designado por Registo Clinico Inteligente
(RCI). Este projecto sera desenvolvido no Centro
Hospitalar do Porto e contara com a colaboracdo do
Departamento de Medicina; permitird ao profissional de
salde efectuar os registos de uma forma integrada e
inteligente, utilizando ambientes graficos baseados em
modelos  anatomicos, através de  tecnologia
exclusivamente Web e em dispositivos geralmente
sensiveis ao toque, captando os dados estruturados de
leitura imediata, de facil consulta e de interaccdo
natural. A definicdo e documentagdo das directrizes
avancadas de vida, pela sua complexidade médico-legal,
também serdo abordadas. Serdo respeitadas, as
exigéncias definidas pelo Manual de Acreditacdo da
CHKS para o processo clinico fisico e electrénico.

Este novo conceito de registo permitird aos
profissionais de salde recorrer a objectos graficos para
efectuarem uma leitura rapida da informacgdo clinica
disponivel, registar procedimentos, lesdes e traumas
através de ferramentas gréaficas clinicas pré-definidas,
navegar entre niveis de detalhes anatémico de acordo
com o servico onde se encontram, e colaborar durante
um acto médico.

Em suma, a concepcdo deste conceito de Registo
Clinico Inteligente em que a interface gréafica e visual
toma um lugar de destaque é apenas parte das
contribuicbes do  presente  projecto. Com 0
desenvolvimento desta plataforma os clinicos passardo a
ter acesso a um registo clinico composto por uma
semiologia robusta aplicada a qualquer &mbito
hospitalar, servindo de guideline para o registo clinico.

O registo estruturado conservara o valor semantico e o
contexto da maioria dos registos clinicos gerados no
acompanhamento do doente. Servira de base a discussao
clinica e ao estudo de casos, facilitando as pesquisas
cientificas e epidemiol6gicas com a utilizacdo de
ferramentas de ajuda ao diagndstico e a tomada de
decisdo. O desenvolvimento deste conceito surge numa
época que a maturacdo da utilizagdo do Processo
Clinico Electrénico no CHP por parte dos profissionais
ja é grande e novas ideias e necessidades surgem
diariamente. Depois de registos clinicos efectuados em
papel, passando para bases de dados individualizadas
por servico e/ou especialidades clinicas e finalmente
pela uniformizagdo dos registos clinicos reflectidos na
utilizagdo do Processo Clinico Electrénico torna-se
imprescindivel dotar os utilizadores de ferramentas que
possam de alguma forma contribuir para a exploracédo
de trés aspectos particularmente relevantes na
actividade hospitalar: ensino, pesquisa e a assisténcia. O
CHP como hospital-escola beneficiard ao nivel do
ensino na medida em que suportard uma linguagem
semioldgica estruturada de fécil acesso e leitura. A
pesquisa académica sera facilitada com o rapido acesso
as informac@es devidamente relacionadas e dirigidas no
momento certo a pessoa certa, respondendo desta forma
as exigéncias de uma pratica médica baseada na
evidéncia.

O que diferencia a Medicina das restantes areas do
conhecimento na que se refere a dependéncia da
informacdo é a necessidade constante de tomar decisdes
por forma contribuir para o bem-estar e a sobrevivéncia
do doente. A assisténcia a ser oferecida ao doente
depende em grande parte pela qualidade da informacéo
obtida e do conhecimento adquirido através do estudo,
pesquisa e troca de experiencias. Nesse sentido, sera o
doente o que melhor beneficiard do desenvolvimento
deste novo conceito de registo clinico, uma vez que,
além da promocdo da saude efectuada como resultado
das pesquisas académicas a nova organizagdo e
utilizacdo do RCI seré efectuada de uma forma intuitiva,
permitindo ao utilizador a analise do estado de satde do
doente de uma forma diferenciada e eficiente.

ALEXANDRA CABRAL is a PhD student in
Biomedical Engineering (Medical Informatics), in
University of Minho, Braga, Portugal. She is working in
Intelligent Electronic Health Records.



